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De féréinderliga hjélpbehoven

Inledning

Basta lasare,

sommaren 2023 beslutade ordinarie stdmman att vi under stammoperioden inleder en dis-
kussion om hur vi bast ska svara mot de féranderliga hjalpbehoven. Den hér utredningen gjor-
des for att vi pa basta mojliga satt ska kunna identifiera de manniskor som Rdda Korset har
grundats for att hjélpa. Valet ska grunda sig pa kunskap, inte p& antaganden eller 6nskemal.
Utredningen samlar en aktuell l1dgesbild av férdndringarna i hjélpbehovet och deras inverk-
ningar pa var verksamhet. Den granskar nya former for sdrbarhet, utmaningar nar det géller
hjalpens inriktning samt organisationernas roll i det féranderliga samhallet.

Finlands Roda Kors uppgift ar att hjalpa de mest utsatta manniskorna. Den har uppgiften for-
andras inte. Hjalpens former har dock forandrats i och med férandringarna i samhallet. Vi lever
nu i en ny brytningstid. Samhallskontraktet om hurudant valfardssamhallet bor vara ar fore-
maél fér omférhandlingar, var alders- och omradesstruktur féréndras drastiskt, differentiering-
en utmanar de traditionella hjalpformerna. Dessa kraver av oss, inte bara en ny attityd, utan
ocksa ny verksamhet.

De samhalleliga megatrenderna, sdsom befolkningens &ldrande, 6kad ekonomisk ojamlikhet,
digitalisering och klimatférandringar, paverkar Roda Korset liksom &ven andra. De inverkar
ocksa direkt pa hur och vilka som behover hjalp.

Om att ge hjélp kan det knappast ndgonsin sagas att hjalpen riktas fel. For den som far hjalp ar
den alltid vardefull och behdvd. Vi kan emellertid beddma vilket slag av hjalp som krdver mera
satsningar av oss - resurser eller tid - och hur vi bast genomfér den.

Jag hoppas att den har utredningen ger dig, basta lasare, vagkost till diskussionen om hur vi
tillsammans férandrar Roda Korset, s8 att vi &r en betydande och pélitlig hjalpare uttryckligen
fér dem som &r mest utsatta ocksé under de kommande artiondena.

Eero RAmo
generalsekreterare

Sarbarhet och méanniskor i sarbar stallning

Internationella Réda Korset betonar att sérbarhet inte fér ndgon ar en bestédende egenskap.
Sérbarhet uppstér ur samhallets férhallanden och strukturer, som anknyter till social stalining,
kon, &lder eller etnisk tillhdrighet. S&rbarhet uppkommer av utsatthet fér olika hot. Darfér kan
sambhéllet antingen dka eller minska manniskans sarbarhet. Ju skérare samhallet &r, desto mera
dkar ocksa sarbarheten av kriser och katastrofer. Ett av srbarhetens narbegrepp ar marginalitet,
som ocksa identifierats i internationella Réda Korsets arbete.

Sérbarhet orsakas av samhallets véarden, normer och diskriminerande strukturer, som férsvéarar
individens majligheter att trygga sina rattigheter och delta i samhallet. S&rbarhet kan vara
situationsbunden eller strukturell och till den ansluter sig ofta brist pa delaktighet. S&rbarhet
innebar att individen inte formar trygga sina rattigheter lika bra som den évriga befolkningen och
hen upplever att hen inte blir hord. Kompetenser ar ddremot resurser, fardigheter och strukturer,
med hjélp av vilka individers och sociala gemenskapers sérbarheter kan minskas. Till sérbarhet
ansluter sig utéver beredskap ocksé forméga att forutse och klara av kriser.

Kdéllor: ICRC, (2024, s. 10); Tirkkonen (2023); Kuronen (2022); Virokannas, Liuski & Kuronen (2020);
Kuusisto m.fl, (2022)
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1

Problemen vaxer — omvarlden foranclras

Megatrender som paverkar framtiden prognostiseras av Organisationen for ekonomiskt sam-
arbete och utveckling OECD, Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet Sitra och statsra-
det. OECD granskar trendernas inverkan pa det sociala skyddet. Medlemslandernas befolk-
ning aldras, vilket dkar behovet av tjanster och férsvarar finansieringen av pensionssystemet.
Forandringen fororsakar arbetskraftsbrist, vilket gbr det svérare att erbjuda och finansiera
tjanster. Antalet ensamboende vuxna 6kar och att bo ensam &kar risken for fattigdom. Kili-
matférandringar paverkar levnadsforhallandena och néringarna, men ocksa atgérder som ar
avsedda att stavja klimatforandringar kan pdverka naringslivet och sysselséttningen. | Finland
har ndstan 40 procent av befolkningen just inga bekymmer alls i fraga om klimatforandringar,
medan genomsnittet i OECD-landerna ar cirka 25 procent.!

Utbver de ovan namnda har Sitra i sin rapport om megatrender lagt fram att féormdgenhets-
skillnaderna dkar i Finland och globalt. Osékerheten i fraga om framtiden belastar det psykiska
valbefinnandet. Den teknologiska utvecklingen delar in ménniskor i grupper enligt mojligheter
och kunnande.?

Statsrédets framtidsredogbrelse identifierar samma férandringstrender. Mnga utvecklings-
férlopp forsvarar finansieringen av valfardsutgifter, men till exempel den gréna omstallningen
och tekniken kan ocksa dppna nya maéjligheter for positiva utvecklingsforlopp.®

En del av dessa megatrender kan tydligt skdnjas i Finland redan nu och de syns i framtiden
annu kraftigare, om man inte ingriper i dem.

Unders6kningsfragor

Malet med utredningen var att kartldgga Finlands Réda Kors och andra organisationers omvarld
och dess férandringar. Arbetet styrdes av fyra fragor:

1. Vilka ir det som &r i sdrbar stéllning? Vad avses med termen och vilka hor till gruppen?

2. Hur har hjalpbehoven bland dem som ar i sarbar stallning féréndrats uncer de fem senaste
aren?

3. Hur kommer situationen fér dem som ar i sarbar stallning att foréndras under de kommande
tio aren? Och kommer den hir gruppen att férindras?

4. Vad betyder dessa utvecklingsforlopp for hjalpbehovet samt hjalparna?

1
2
3

OECD, 2024
Dufva & Rekola, 2023
Statsradet, 2024
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2 Allt flera behover hjalp

Social utestdngning leder till sdrbarhet och behov av hjélp. Fattigdom kan férorsaka utslag-
ning. Arbetsloshet fororsakar for sin del fattigdom och &r en av Finlands stérsta samhaélls-
massiga utmaningar och en av huvudorsakerna till fattigdom. | synnerhet &r den strukturella
l&ngvariga arbetslosheten standigt hog. Dalig sysselsattning forsvarar de arbetsldsas och de-
ras narstdendes liv. Ocksé den offentliga ekonomin lider, da beskattningsutfallet minskar och
féorméans- och servicesystemet belastas.

| Finland finns en mangd laginkomsttagare, som lever pé socialskydd. Den relativa fattigdoms-
graden har stigit betydligt bland l&ngtidsarbetslésa, ensamboende och ensamférsorjare. Av
ldginkomsttagarna &r en stor del studerande och pensionérer,* men antalet fattiga forvarvsar-
betande &r allt flera. Inkomsterna bland cirka 200 000 férvarvsarbetande nar endast till fattig-
domsgréansen. Det hdr motsvarar ungefar en tiondedel av den yrkesverksamma befolkningen.®

Antalet manniskor som tyr sig till mathjalp har 6kat under 2020-talet pa grund av corona-
pandemin, 6kade levnadskostnader och kriget i Ukraina. Allt flera barnfamiljer, ungdomar och
utbildade tyr sig till mathjalpen. Atminstone 200 000 personer, det vill sdga 3,6 procent av
finlandarna, behdver mathjalp arligen.®

Fattigdomen forsvagar folkhdlsan. De som fortjanar mest lever langre &n manniskor i den lag-
sta inkomstklassen. Psykiska problem ar en stor utmaning och den mest betydande orsaken
till arbetsoférmaga. Sjalvmord bland ungdomar &r ett speciellt stort problem.”

Etniska minoriteter och ménga invandrare, i synnerhet fran Afrika och Mellandstern, upple-
ver diskriminering och svarigheter i arbets- och vardagslivet. Diskriminering paverkar dem,
deras narstdende och samhéllet negativt. Diskriminering finns ofta i samhéllets strukturer,
vilket skapar ojamlikhet, forsvagar utbildnings- och sysselsattningsmajligheterna samt upp-
levelsen av inkludering. De offentliga tjansterna identifierar inte alla invandrares och etniska
minoriteters sarskilda servicebehov. Diskriminering hanger samman med psykisk halsa, sém-
re livskvalitet, kdnsla av ensamhet och misstroende mot samhaéllet.®

Befolkningens aldrande paverkar organisationernas verksamhet. Fram till 2040-talet for-
dubblas antalet 85 ar fyllda fr&n 160 000 till 340 000°. Statistikcentralen férutspér att lands-
bygdskommunernas svaga férsérjningskvot forsvagas ytterligare till &r 2035, vilket paverkar
efterfrdgan och utbud pé tjanster. | figur 1 kan man ocksé se organisationernas férsdmrade
mojligheter att hitta unga frivilliga i landsbygdskommunerna.

Nastan en miljon boende i Finland upplever att de behéver hjélp i vardagssysslorna'®. Institutet
for hdlsa och valfard har gjort enkdter om tillgdngen till hjalp nationellt. De regelbundna enka-
terna avslojar en orovackande utveckling om hjélpens otillracklighet (figur 1).

Saarinen, 2023

Jakonen, 2024

Zitting & Kainulainen, 2023; Zitting, 2023

Saarinen, 2023; Kestila & Karvonen, 2025

Statsrddet, 2024 s. 252 & 462; Kestilad & Karvonen, 2025, s. 83
Statsradet, 2024, s. 213

10 Kestild & Karvonen, 2025, s. 31
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Andlel personer av befolkningen som inte far tillrackligt
med hjalp (%), 55 ar fyllda

e ME&N e KviNNOT Totalt

Figur 1. Andelar av befolkningen som inte far tillrdckligt med hjalp (Kalla: THL, Sotkanet)

| april 2025 kommer det fram i den av statsrédet bestallda medborgarpulsenkaten att med-
borgarnas fortroende till politikerna och regeringen har minskat kraftigt under den nuvaran-
de regeringen.* Ocksé fortroendet for social- och halsovardstjanster har férsamrats under
de senaste aren. Endast halften av medborgarna meddelade att de har tilltro till halso- och
sjukvardstjansterna &r 2024, medan andelen &r 2018 var 80 procent. Ar 2024 var det endast
42 procent som litade pa socialservicen.’* Manga tyr sig till personer i samma stallning el-
ler organisationerna i problem som géller hdlsa och manniskorelationer (en narstaendes dod,
skilsmassa).’®

2.1 Organisationerna upplever tryck till forandring

Medborgarna férhaller sig positivt till organisationer. | enkdten som E2 Forskning genomforde
ar 2024 upplevde tre svarande av fyra att organisationerna kostnadseffektivt kompletterar
den offentliga sektorns brister genom frivilligverksamhet och talkoarbete. Organisationerna
erbjuder hjélp, som de offentliga eller privata tjansterna inte nar upp till. Strategin for civil-
samhallesorganisationer, som baserar sig pa Petteri Orpos regeringsprogram, godkandes i
juni 2024. | den skars emellertid den statliga finansieringen till organisationerna ned. De som
svarade pa enkaten ansag att nedskarningen av finansiering till social- och halsovardsorgani-
sationerna forsvagar grunden for valfardssamhallet.**

Darfor forutspar organisationerna kraftiga forandringar i sin verksamhet. | organisationsbaro-
metern &r 2024 beddmer organisationerna att inverkningarna av nedskarningarna i statsun-
derstdd dr omfattande. Forandringstrycket dkar ocksé pé grund av dkad ojamlikhet, digitali-
sering, befolkningens aldrande, kriser och beredskapen for dem, méngkulturalism och av att
ett nytt slag av medborgardeltagande blir allt vanligare. Inverkningen av klimatférandringen pa
organisationernas verksamhet anses nu vara mera betydande &n 4tta ar tidigare.

Anda ar det ungefar en tredjedel av organisationerna som ser flerkulturalismen i samhallet
som en mdjlighet. Av de riksomfattande social- och halsovardsorganisationerna férutspar
dver halften att den pdverkar deras verksamt stort. Organisationerna ndr manniskor med in-
vandrarbakgrund®® och kan sélunda hitta nya frivilliga samt utveckla nya verksamhetsformer.

11
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Statsradet, 2025

Institutet for halsa och vélfard, 2025
Kainulainen, S & Wiens, V. (2023)

Pitkanen, Ville & Vayrynen, Tuija (2024). Kansalaisjarjestot ja luottamus (Civilsamhallesorganisationer och fortroende).
Enkatresultat: Kansalaisjarjestojen rooli yhteiskunnassa (Civilsamhéllesorganisationernas roll i samhallet). E2 Forskning.

Peltosalmi m.fl, 2024
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2.2 Frivilligverksamhet intresserar — finansieringen sitter hart at

Medborgararenan undersokte frivilligverksamheten i Finland ar 2024: 43 procent av finlan-
darna har fungerat som frivilliga under det gdngna aret, kvinnor oftare 4n man och personer
i 8ldern 15—24 &r oftare &n andra. For frivilliguppgifter anvandes i genomsnitt fyra timmar
i veckan. Man sokte sig till frivillig speciellt for uppgifter bland aldre och barn samt invanar-
verksambhet, i allmanhet via féreningar och bedémningen var att det fortsatter s& har dven i
framtiden. | synnerhet skulle kvinnor och ungdomar delta, om det skulle finnas ett utbud av
kortvariga uppgifter och uppgifter av engdngsnatur.:®

Det kan forekomma utmaningar i samarbetet mellan frivilligaktérer och personal, sdsom
bristfalliga resurser, varvid de frivilliga inte far tillrackligt med stdd av arbetstagarna. Ibland f6-
rekommer det spanningar mellan de frivilliga och arbetstagarna och oklarheter géllande roller
da det ar frdga om att samordna arbetet. De frivilligas livssituationer och funktionsférmaga
kan vaxla snabbt, vilket forsvarar samarbetets forutsagbarhet.r”

Nedskarningarna av organisationernas finansiering ar ett hot ocksd mot frivilligverksam-
heten. Finansiering behovs till exempel for utbildning av de frivilliga och utbildningen ar ock-
s§ ett centralt stdd, som néstan alla organisationer erbjuder sina frivilliga. De flesta erbjuder
rekreationsverksamhet, kostnaderna som uppgiften orsakar ersatts och arbetshandledning
erbjuds.’®

| den offentliga debatten har &sikter framforts om att nedskarningarna av finansieringen for
organisationerna kunde kompenseras med privata donationer. Finlandarna donerar emeller-
tid bara en liten del av sina inkomster till valgbrenhet. Finlands placering var 99:e bland 101
lander.2® Den partipolitiska standpunkten har koppling till vem man hjélper. Man hjalper hellre
aldre och personer med funktionsvariation 4n bostadslosa och invandrare.2°

16
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Medborgararenan, 2024
Peltosalmi m.fl, 2024
ibid.

CAF, 2025

Kainulainen & Saari, 2018
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3 Samhallsutvecklingen forandrar hjalpbehovet

| statsradets framtidsredogorelse analyseras utvecklingsforlopp som paverkar Finlands fram-
tid. S&dana ar forandringsfaktorer forknippade med geopolitik, ekonomi, samhélle, omvalvan-
de tekniker, miljo och rattsstatens stabilitet. Inom geopolitiken ser man att konkurrensen i
en allt mera multipolér varld stramas at. Det ekonomiska systemet anses genomga en for-
andring och konkurrensen om naturresurser accelerera samtidigt som cirkuldr ekonomi och
en mera hallbar ekonomi efterstravas. Samhélleliga forandringar orsakas till exempel av den
demografiska utvecklingen, migrationen, urbaniseringen samt olika uppfattningar om varden
och likabehandling. Tekniken anses férdndra manniskornas vardag och samhaéllets verksam-
het pé ett omvalvande satt. Miljon férandras av att klimatet varms upp, naturens méngfald ut-
armas och sélunda forvarras miljons situation. Rattsstatens stabilitet forsvagas av forsamrad
demokratiutveckling.?

Férandringsfaktorer som paverkar Réda Korsets verksamhet:

Valfiardssamhallets finansieringssvarigheter
Betoning av det lokala

Teknikens roll och manskliga moéten i kris
Forandring av samhallets vardegrund
Otrygghet blir vanligare

o u prwphH

Klimatférandringen och att svara mot den

| de féljande avsnitten granskas dessa utvecklingsforlopp: férandringarna i dem under de fem
senaste &ren och inverkningarna pa de tio foljande aren.

3.1 Fattigdom blir allt vanligare — valfardssamhallet i svarigheter

Det finns allt flera laginkomsttagare och allt flera &r i behov av grundldggande utkomststdd.
Vrékningar blir vanligare, vilket férsvarar minskningen av bostadsléshet.?? Statistikcentralens
statistik géllande levnadsférhallanden visar att hushallens utkomstsvarigheter har dkat under
tre pé varandra foljande &r, i synnerhet i barnfamiljer.

Institutet for hdlsa och valfard publicerade i slutet av augusti 2025 sina senaste berdkningar
om nedskarningarna i socialskyddet under &ren 2024—2025. Enligt dem kommer antalet 14g-
inkomsttagare att 6ka med cirka 110 000 personer, av vilka antalet minderériga &r 27 000. | be-
rakningen har man ocksé beaktat den av regeringen féreslagna reformen géllande utkomst-
stodet, som ska trada i kraft &r 2026. Den skulle 6ka och fordjupa ldginkomstproblematiken??
och férsdmra barnens mojligheter till utbildning, halso- och sjukvard och livets andra grund-
laggande forutsattningar. Ekonomisk knapphet i familjen kan dka barnens och ungdomarnas
utslagningsrisk.2*

Nedskarningarna i socialskyddet syns redan i R6da Korsets mathjalp, for enligt enkaten &r
2024 sager cirka 60 procent av de svarande att besdken hos mathjalpen har okat. Allt flera
som behdver hjalp ar pé alderspension, arbetsldsa eller permitterade. Socialskyddsnedskar-

21
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Statsradet, 2024

Kestild & Karvonen, 2025

Institutet for halsa och valfard (25.8.2025)

Statsradet, 2024, s. 282; Karvonen & Kestila, 2025, s. 88
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ningarna har speciellt pédverkat dem som har besékt mathjélpen under en kortare tid &n ett
ar2® | framtiden kommer allt flera att behdéva mathjalp pa grund av nedskarningarna.

Utvecklingstrender som forandrar valfardsstatens verksamhet &r ocksd gallringen av service-
natet och digitaliseringen?®. De orsakar utmaningar for personer i sérbar stallning, vilket borde
beaktas nar service planeras och digitalt stod ordnas®’. Narservice centraliseras till kommun-
eller landskapscentra. Tillgdng till basservice har de som inte har problem med langa avstand.
Manga har emellertid inte mdjlighet att resa langa vagar for att f& den service de behover.2®
Idealet med aktivt medborgarskap kan rent av forsvaga tjanster riktade till personer i sarbar
stéllning.2®

Befolkningen &ldras och behovet av tjanster dkar under de kommande tio &ren, vilket 6kar
valfardssamhallets finansieringssvarigheter, till exempel i och med att minnessjukdomarna
Okar.?° Digitalisering och utglesning av servicenatet ar forknippade med den har utvecklingen.
Sitras megatrendrapport®!, OECD:s rapport om det sociala skyddets framtid® samt statsréa-
dets framtidsredogorelse® lyfter upp befolkningens aldrande och centraliseringen till tillvax-
tcentra som orosmoment. Detta har sina effekter pa social- och halsovardstjansternas till-
racklighet och finansiering.

Sparatgarder och nedskarningar minskar ocksé pa hjalpen som organisationerna ger. | organi-
sationerna utfors forebyggande arbete, som underlattar det korrigerande arbetet som utférs
inom offentliga sektorn. Nedskarningarna av organisationerna kan snart bli en borda fér de
korrigerande tjansterna.

Organisationernas mojlighet att hjdlpa manniskor har férsdmrats péd grund av den strama
finansieringssituationen. Andé& hander det allt oftare att manniskor i synnerligen besvarliga
situationer hamnar till tjanster producerade av organisationer, nar de fran den offentliga ser-
vicen blir hdnvisade till hjélp som fas frén organisationerna.

| Sostes socialbarometer kommer det fram att manniskor som behdver langvarigt och skrad-
darsytt stod hotas bli obeaktade nér valfardsomradena ar pressade att spara. Samtidigt da
organisationernas verksamhetsforutsattningar férsvagas, 6kar forvéntningarna pé ansvaret
som de bar.2* Enligt dem som intervjuades for barometern skulle det i samhallet behdvas "na-
gon som gér vid sidan”, serviceldsningar som gjorts pa manniskornas villkor samt att service-
helheterna ar under kontroll. Nu &ar servicesystemet splittrat och informationen om tjanster
nar inte alla.

Att fattigdomen blir vanligare 6kar behovet av hjalp som organisationerna erbjuder. A andra
sidan forsvarar det de frivilligas deltagande i hjalpverksamheten. De frivilligas maéjligheter att
rora sig och utbilda sig kan forsdmras, om inkomsterna minskar. En del av dem som forvarvs-
arbetar ar tvungna att ha tva jobb fér att trygga sin utkomst och da réacker tiden inte langre till
for frivilligarbete.

Att fattigdomen blir vanligare lyfter fram frdgan om vilken stélining stddjandet av personliga
katastrofer, sdsom plotslig fattigdom, har i forhallande till hantering av katastrofer i lokalsam-
hallet och nationellt. Utdragen fattigdom kan rubba samhallsfreden. Det har accentuerar att
den forebyggande verksamheten och beredskapsverksamheten &r forbundna till varandra.

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Kotiluoto, 2024.
Ervasti m.fl., 2023

Kivipelto m.fl., 2023; Rantanen m.fl.,, 2023; Kaihlanen m.fl., 2025

Kivipelto m.fl., 2023
Kirjavainen, 2024

Ervasti m.fl,, 2023; Statsradet, 2024, s. 132; Kestild & Karvonen, 2025, s. 71

Dufva & Rekola, 2023
OECD, 2024
Statsradet, 2024
Eronen m.fl,, 2025



De féréinderliga hjélpbehoven

Vilfardsstatens finansieringsunderlag héller pa att férsvagas. Det hdr syns som nedskarningar
i tjansterna och som svérigheter att inrikta resurser. Organisationerna blir en allt viktigare er-
bjudare av socialt stdd, i synnerhet till de mest utsatta. Samtidigt dkar ojamlikheten: ensam-
heten dkar, i synnerhet bland ungdomar och aldringar. Psykiska problem och missbrukspro-
blem blir vanligare. Psykisk ohalsa bland barn och barnfamiljer dkar och risken for utslagning
Okar. Att forsvaga tryggheten som valfardsstaten garanterar gor att hjalpbehovet blir allt mera
mé&ngformigt och langvarigt.

3.2 Utsatthet ar lokalt

Intern och internationell migration gor att stadsomraden vaxter, varvid i synnerhet invandra-
re, ungdomar samt hogt utbildade personer flyttar till dem. Priset pé boende i tillvaxtcentra
Okar och bostadsomradenas socioekonomiska differentiering forsvagar stidernas sociala
héllbarhet.®® | glesbygdsomraden daremot minskar folkmangden och befolkningen aldras, vil-
ket forsvagar serviceutbudet och tillgdngen pa kompetent arbetskraft®. Till exempel i lands-
bygdsliknande och glest bebyggda omraden &r tillgdngen till social- och halsovardsservice allt
mindre, trots att behovet pa dylika tjinster pa grund av den aldrande befolkningen ar storre an
i genomsnitt. Den aldrande befolkningen kan nédvandigtvis inte anvanda sig av egen bil, kol-
lektivtrafikforbindelserna ar daliga och anvandningen av digitala tjanster forsvaras bland an-
nat av daliga datakommunikationsforbindelser och svarigheter att fa bankkoder, som manga
digitala tjanster forutsatter®. Aven i utkanten av stora stader finns det behov av tjanster. Inte
heller i stdderna har alla mdjligheter att resa in till centrum och tjansterna.®

| den framtida hjalpverksamheten &r behovet av regional och lokal organisationsverksamhet
stort. For att tillracklig hjalp ska kunna garanteras, behéver organisationerna yngre frivilliga an
nu for hjalpverksamheten, eftersom hjalparna i och med att de aldras smaningom kommer
att vara de som behdver fa hjalp.

Frivilliga kan fylla underskottet i tjanster som beror pa centraliseringen av service. Réda Kor-
sets styrkor ansdgs vara de lokala aktdrernas natverk, narvaro samt lokala sakkunskap. De
frivilligas stod ar ofta socialt, empatiskt och finns nara. Den lokala aspekten och narheten kan
blilidande, om det inte finns frivilliga. Om utnyttjandet av lokalkdnnedom i hjalpverksamheten
gér forlorad, kan glest bebyggda omradens sjalvkansla och sinnesstdmning paverkas kraftigt.
| framtiden har organisationerna ett allt mera akut bekymmer i att aktoérer och frivilliga glider
dver till tillvaxtcentra och att problem hopas till omraden, dar det inte finns ndgra hjalpare eller
tjanster.

3.3 Teknik och manskliga méten i kris

loch med digitaliseringen |6per sensibiliteten mellan méanniskor och att stanna upp fér mansk-
liga moten risk att forsvinna. Sociala medier kan till exempel skapa socialt tryck och tillspetsa
samtalskulturen. For en del av de aldre innebér digitaliseringen av tjanster allt farre kontakter
med manniskor och 6kar darmed ensamheten. Darfor sdgs det att moten ansikte mot ansikte
arien kris, som forstarks av dkad anvandning av teknik, &ven om den erbjuder nya mojligheter
for moten mellan méanniskor. Sitras megatrendrapport uttrycker oro 6ver att psykiska pro-
blem bland ungdomarna blir allt vanligare. Férutom av coronapandemin har detta paverkats
av det allt mera individcentrerade konkurrenssamhallet, informationsflodet och osakerheten
gallande framtiden®®. Anvandningen av sociala medier har ett samband med utmaningarna i
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frdga om ungdomarnas psykiska halsa, ssom depression och dngest*°. Symptom pa psykisk
ohéalsa och kdnslan av ensamhet har blivit vanligare ocksa bland vuxenbefolkningen under
dren 2018—2022. Den psykiska belastningen bland befolkningen i arbetsélder forutspas dka
ytterligare under 2020-talet, till hela 30 procent, om ingenting gbrs.**

For en del av de aldre innebar digitaliseringen av tjanster allt farre kontakter ménniskor emel-
lan. Deras ensamhet dkar. En del gagnas daremot av mojligheterna att halla kontakt via inter-
net*.

Stoérsta delen av ungdomarna mar bra, men allt flera mar déligt och hittar inte sin plats i sam-
héllet. Att ungdomarna upplever att de saknar visioner paverkas fortfarande av isoleringen un-
der coronapandemin, men ocksé av forandringen i det sdkerhetspolitiska laget. En stérkning
av den sociala gemenskapen kunde fungera som medicin till den psykosociala osdkerheten.
Hjalpverksamheten kunde erbjuda manskliga méten, dialog och social gemenskap. Okningen
av de ungas psykosociala osékerhet 6kar behoven av hjalp.

Teknik och digitalisering kan underlatta tillgdngen till tjdnster och kontakterna med manniskor.
A andra sidan kan digitaliseringen minska kontakterna och fororsaka digital utslagning, d& alla
inte har tillrdckliga digitala kunskaper eller redskap.

| framtiden kan &ldre anvanda digitala plattformar battre &n nu. Att anvénda apparater forsva-
ras dock, d& de motoriska fardigheterna och synen blir sémre. Invandrare kan ha svart att an-
vanda digitala tjanster, fastan de annars skulle klara av att agera i den digitala varlden®:. Teknik
kunde utnyttjas for att hitta unga hjalpbehdvande, for att inrikta och koordinera hjalpen. Pa
natet kan man mota manniskor som lider av radsla for sociala situationer. Digitalisering och
sociala medier kan 6ka ensamhet och &ngest. Kan de hjalpbehtvande bemotas i den digitala
varlden, s att en kénsla av nérvaro uppstar? | vinverksamheten leder manga moten pé natet
till fysiska moten. | basta fall méter de frivilliga personer som upplever ensamhet bade pa
natet och ansikte mot ansikte.

Digitaliseringen kan effektivera organisationernas férvaltning och frigdra resurser for hjalpar-
bete. | synnerhet kan artificiell intelligens och automation stddja koordineringen av hjélpen.
Distansmoten och -utbildningar har redan effektiverat organisationernas experters verksam-
het. Med digitala system och artificiell intelligens kan man identifiera och inrikta hjalpbehovet
samt né nya hjalpmottagare.

3.4 Sambhaillets varden hardnar

En tillspetsad &siktsatmosfar inriktas ocksé pa dem som ar mest utsatta. | Finland har status-
skillnaderna ékat under de senaste aren och asikterna i samhallet har tillspetsats. Medborgar-
nas livskvalitet och resurser har férsvagats i borjan av 2020-talet och kritiken gentemot dem
som har det sdmst stéllt har blivit vanligare. De som &r i sérbar stéllning belastas av statusfat-
tigdom och kritik*4.

Sitras megatrendrapport?, liksom statsradets framtidsredogorelse lyfter som orosmoment
spridning av desinformation och hybridpéverkan, som utnyttjar och stérker skiljelinjer och
osdmja i samhallet. En beharskad och férsonlig omstéalining mot en mera rattvis varld verkar
allt osannolikare och darfor krdvs det effektiv kommunikation fran palitliga aktorer. Roda Kor-
set med sitt palitliga och starka varumarke kunde genom sin kommunikation motarbeta péa-
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verkansoperationer. Aktorer som forsvarar de manskliga rattisheterna drabbas av hatretorik
och till och med fysiska hot.*® Aven frivilliga har blivit hotade.

Enligt socialbarometern ar framjande av likabehandling och minskning av ojamlikhet inte
langre politiska prioriteter. | framtiden skulle det vara 6nskvart att som kallor till valfard an-
vanda till exempel sociala relationer, hallbara levnadssétt samt mdjligheter att agera for det
gemensamma basta®.

Utvecklingen mot ojamlikhet har accelererat under de senaste aren. En vaxande del av be-
folkningen upplever att den inte har ndgon plats i samhallet. Om en allt stérre del av befolk-
ningen upplever att samhallet inte betjanar dess behov, kan utsatthet, hat och bitterhet gnaga
pé demokratin och fértroendet fér samhéllet. Framtidens hjalpverksamhet kan fungera som
motkraft till férsvagning av demokratin, polarisering och radikalisering. Atstramade attityder,
nonchalans och avsaknad av visioner syns redan i hjalpverksamhetsmiljon.

Alla i samhéllet klarar inte av byrakratin och blir darfor utestangda fran tjansterna. Tjanster
som organisationerna erbjuder, sdésom motesplatser och mathjalp, kan ses som demokrati-
arbete i vardagen. Att se till att manniskorna hélls med &r viktigt for att de ska kunna ta del
av samhallet. Demokratiarbetets roll dkar i glesbygdsomraden, da tjanstemannen och myn-
digheterna flyttar geografiskt allt langre bort. | varsta fall vittrar den sociala gemenskapen i
omradet, om manniskorna ger upp och kdnner sig vardelosa.

3.5 Polarisering 6kar otryggheten

| ett samhalle med hogt fortroende kan manniskorna vanta sig att de behandlas rattvist och
att samhaéllet verkar for deras béasta. D& 4r samhéllet enhetligt och berett att mota hot och
kriser. Att starka befolkningens psykiska kristalighet forutsatter satsningar pé jamlikhet, psy-
kisk halsa, demokrati, gemenskap och inkludering. Man moter kriser starkt och dterhamtar sig
ocksa fran dem.*® Klimatférandringens effekter, aktuella geopolitiska spanningar, ekonomisk
instabilitet samt informationspaverkan kan skapa en multikris, dar flera storande faktorer pa-
verkar samhallet samtidigt. Att bereda sig for en multikris krdver av organisationerna férmaga
till framsyn och snabba reaktioner pd komplexa situationer samt fardighet att uppratthalla
fortroendet for sin verksamhet. | en utdragen multikris satts trygghetskénslan och framtids-
tron pé prov.

Manniskor mar battre om de kanner sig trygga. R&dande sociala, politiska och halsorelaterade
utmaningar forsvagar kanslan av trygghet. Det &r frdga om individens upplevelse, som likval
ar djupt rotad i sociala, kollektiva och samhélleliga kontexter. Kanslan av trygghet uppstar, da
omgivningen och sakerhetsférhallandena motsvarar individens behov. Det &r viktigt att se pa
saker positivt, utan bekymmer. Otrygghet kan saledes upplevas utan synligt hot.5* En kansla
av otrygghet kan ocksa férorsakas av sddan offentlig service som man inte kan rakna med®2.
I den av statsradet publicerade rapporten som fokuserar pé lokal medborgarverksamhet ses
organisations- och medborgarverksamheten som en del av den framtida dvergripande séker-
heten®s, Lokalsamhallenas roll har i den offentliga debatten beaktats i mindre utstrackning, da
man har talat om beredskap, krishantering och om att skapa trygghetskénsla. Daremot har
myndigheternas, individernas och hushallens roll betonats i diskussionen. Den lokala med-
borgarverksamheten stdder samhallelig resiliens, det vill séga formagan att sékra samhéllets
verksamhet.
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Att det blir vanligare att tala om sakerhet i den offentliga debatten péverkar hjalpverksam-
heten. | tal koncentrerar man sig huvudsakligen pé férsvar, militdra hot och sékerhetspolitiska
aspekter. Trygghet byggs daremot upp av grasrotsnivans tro pé jamlikhet och delade visioner
om samhaéllet. Organisationernas aktiva lokala verksamhet anses vara viktig, eftersom de kan
forbattra den 6vergripande sdkerheten och samhaéllets resiliens. Att starka gemenskapen och
resiliensen i vardagen framjar ocksé agerandet i exceptionella situationer.

Eftersom de digitala plattformarna kan sluta fungera i krissituationer, forbattrar till exempel
pé sma orter omfattande personliga natverk organisationens beredskap, sa att man vet vem
det 4r som kan och vem man kan l&na nyttiga apparater och saker av. Lokalkdnnedom och
samarbete mellan organisationer pa lokal niva sags vara viktiga i framtidens beredskapsverk-
samhet.

Klimatférandringens effekter, geopolitiska spédnningar, ekonomisk instabilitet samt informa-
tionspéverkan kan skapa en multikris, dar flera stérande faktorer paverkar samhéllet samti-
digt. Att svara mot en multikris kréver av organisationerna férmaga till framsyn och reaktioner
pé komplexa situationer samt fardighet att uppratthélla fértroendet for sin verksamhet. Det
har ar speciellt viktigt for Roda Korset pa grund av dess offentligrattsliga stallning.

3.6 Att svara mot klimatférandringen — mojlighet till utveckling?

Nar klimatet férdndras blir extremvéader allt vanligare. | Finland okar klimatférandringen ne-
derbdrdsmangden, men torka blir vanligare pd sommaren i sédra och mellersta Finland. Var-
mebodljor orsakar dddsfall, férsdmrar arbetsférhéllanden och sdnker arbetsproduktiviteten.
Klimatférandringen skapar en ekologisk héllbarhetskris, som tar pd ekonomin. Darfér bdrjar
det vara brattom att férnya ekonomin med hjalp av den sa kallade gréona omstélliningens me-
toder.®* Statsradets framtidsredogorelse definierar den gréna omstaliningen som en férand-
ring mot ekologiskt hallbar ekonomi och tillvaxt, som inte baserar sig pé éverkonsumtion av
naturresurser. | omstallningen borde man vid sidan av klimatet beakta andra inverkningar pa
miljé och natur, ekonomisk héllbarhet samt social rattvisa.®®

Befolkningens valfardsoversikt lyfter fram hur viktigt det ar att sdkerstalla rattvishet i den gré-
na omstallningen. Att motverka klimatforandringen och att naturresurserna blir allt knappare
forsvagar valfardsstaternas finansieringsunderlag och manniskornas valfard. Med rattvis gron
omstallning menas miljévanliga 16sningar, vilkas ekonomiska och sociala fér- och nackdelar
fordelas jamnt mellan befolkningsgrupperna. Nackdelar kan vara en stegring i energikostna-
derna och strukturella forandringar pé arbetsmarknaden.s®

Grén omstallning orsakar forlorade arbetsplatser i synnerhet inom produktionen av fossil
energi, vilket har ekonomiska och politiska effekter.5” Att svara mot klimatférandringen ar i
Finland en mera omtvistad frdga &n i manga andra lander.%® En ekologisk hallbarhetskris kan
ge manniskorna bekymmer for den egna utkomsten. Klimatférandringen ringaktas och span-
ningen mellan dem som kraver miljégarningar och de ringaktande okar.®®

| Finland ska man férbereda sig for en kad global migration pa grund av klimatflyktingskap.
Utarmning av livsmiljder och extrema vaderfenomen sdgs som en storre risk dn orattvisan i
den gréna omstéliningen. Deltagarna i workshoppen lyfte upp att den grona omstallningen
kan betona tudelningen mellan stader och glest bebyggda omraden. Alla &r inte alls medvetna
om faktorer som anknyter till klimatférandring och gron omstallining, vilket kan orsaka kon-
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flikter mellan dem som férhaller sig allvarligt till saken. Man befarade att klimatatgérderna
genererar nya orter med strukturella férandringar.

Mot spanningarna kan man svara genom att foregd med positivt exempel: nackdelarna &r inte
lika stora som klimatférandringens nackdelar. Att motverka klimatforandringen kunde till och
med hjalpa organisationerna att utveckla sin verksamhet samt att locka unga frivilliga och nya
donatorer. Det forutsétter att verksamhetens verkningsfullhet pdvisas samt kommunikation
om den. Genom att inkludera infallsvinklar om den gréna omstéliningen i sin verksamhet kan
organisationerna hjalpa till med att I6sa den ekologiska héllbarhetskrisen.
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4

Foérandringar i hjalpbehoven bland dem som ar i sarbar stéllning

Hjalpbehoven har férandrats under de senaste fem &ren. Okningen i levnadskostnaderna och
nedskarningarna i socialskyddet har 6kat utkomstproblemen och hjélpbehoven. Hjalpbeho-
ven okar ytterligare till foljd av de politiska besluten under de kommande &ren. Coronapan-
demin i bdrjan av 2020-talet satte manniskornas psykiska halsa pa prov, varefter psykiska
problem, ensamhet och ungdomars ohélsa blev vanligare. Darfor har efterfrdgan pé lagtros-
keltjanster, sdsom mathjalp, dkat. Utbudet har inte kunnat svara mot efterfragan i tillracklig
utstrackning. Ocksa digitalisering av tjadnsterna och koncentreringen av dem till kommun-
och landskapscentra har forsvarat tillgdngen till tjanster bland manniskor i sérbar stallning.

Efter tio &r kommer det att finnas allt flera manniskor i sérbar stalining och deras problem
fordjupas, sdsom det genomgéende har framgétt i utredningen. Darfor kommer det att vara
allt svarare att identifiera och férutse sérbara grupper.

Vilfardsstaten forandras: tillgdngen till offentliga tjanster forsvaras, och darfér behdver per-
soner i sdrbar stéllning organisationernas tjanster och lokal verksamhet i allt stérre utstrack-
ning. Till exempel finns det mera sallan tillgéng till hjalp for psykiska problem, dé den offentliga
sektorns férméaga att svara mot de dkande mentala problemen verkar oséker. Ocksa fattigdo-
men bland yrkesarbetande personer kommer sannolikt att bli vanligare, vilket gdr det svarare
att fa hjalp, om I&sningar inte hittas till exempel i samarbete mellan den offentliga och tred-
je sektorn. Politiska konjunkturer paverkar invandrarnas integration i samhéllet. Invandrarna
ar en synnerligen heterogen grupp som kan ha sarskilda behov av tjanster. Behoven av stod
bland dem som &r sérbara férdjupas och drar ut pé tiden samtidigt som den offentliga sek-
torns mojligheter att erbjuda stod forsdmras.

Situationen for aldrande invanare pé glesbygdsomraden forsvaras, om koncentrationen av
offentliga tjanster till centra fortsatter. Darfor beror sarbarheten pd manniskans livssituation,
men ocksa pé geografiskt 1dge. Betydelsen av lokal verksamhet betonas i Rdda Korsets verk-
samhet. De &ldre behdver mera lokalt stod, nar servicen avskiljs fran befolkningsstrukturen.

Digitaliseringen underlttar mojligheterna att fa hjilp bland dem som bor utanfdr centra. A
andra sidan kan manniskan uppleva ensamhet och utestdngning, nér tjansterna som ges an-
sikte mot ansikte minskar. Om den hjalpbehdvande inte klarar av att anvanda teknik, kan det
hénda att hen blir utanfor servicen. Digitala fardigheter och kunskap om digitala apparater
kommer att behdvas mera.

Forandring av samhéllets vardegrund, polarisering och forsvagat fortroende gentemot sam-
hallet vittrar samhéllets funktionsférmaga. Det har férsvagar ytterligare situationen for
manniskor i srbar stilining och paverkar deras sjilvkinsla. De som behdver hjalp kan ockséa
kanna sig otrygga pd omraden, dar tjdnster saknas. Beredskap for kriser kréver att resiliensen
starks, det vill sdga narvaro och lokalkdnnedom av organisationerna, sa att kanslan av trygghet
kan starkas.

Klimatférandringen och gron omstallning: globala kriser som beror pa klimatférandringar pa-
verkar Finland pa ménga satt. Klimatflyktingskap, & andra sidan kan grén omstallning i hem-
landet accelerera polariseringen och 6ka antalet manniskor i sarbar stallning. Nya grupper av
hjalpbehévande kan i framtiden vara de som drabbas av klimatférandringens direkta och in-
direkta ekonomiska inverkningar. Klimatflyktingarna kommer i Finland att stdta pd samma
svérigheter som méanga invandrare moter redan nu, om |dsningar inte hittas pa dem. De allt
hetare somrarna i Finland &kar i synnerhet de aldres halsoproblem.
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5 Sammanfattning: hjalpbehovet okar, men hjalparna ar allt farre

Att utkomstsvéarigheterna blir vanligare och den sociala ojamlikheten 6kar skapar tryck pa
organisationsfaltet. Den offentliga sektorns inbesparingar 6kar behovet av tjanster och stod
som organisationerna producerar i allt hdgre grad. Samtidigt forsdmras organisationernas
finansiering och verksamhetsférutsattningar. Organisationerna har i framtiden allt mera att
gbra nar det géller att komplettera den offentliga sektorns tjanster. Nedskarningarna i finan-
sieringen forsvarar emellertid organisationernas férméga att fornya sig och svara mot nya be-
hov. Till exempel har det dkade hjalpbehovet inom Réda Korset kommit till synes, s3 att det till
lokalavdelningarna har inkommit begédranden om ekonomisk hjalp.

Forandringstrenderna péverkar ocks3 frivilligarbetet. Man vill utféra det utan att binda sig till
organisationer och tidsmassigt i allt kortare perioder. De dkade utkomstproblemen kan mins-
ka de frivilligas rese- och utbildningsmajligheter. Tiden och orken bland dem som har tvé eller
flera jobb racker nddvandigtvis inte till for frivilligarbete. Nar de frivilliga blir aldre, blir en del
av hjalparna hjalpbehovande. Pa glest bebyggda omraden kan det vara svart att hitta frivilliga
redan nu och problemet kan komma att vaxa.

Arbetet som organisationerna utfor ar samhallsmassigt viktigt och forvantningarna pa det
Okar mitt i valfardssamhallets finansieringstryck. Nar statsfinansieringen minskar, 6kar be-
tydelsen av ett mangsidigt finansieringsunderlag och olika slag av projektfinansiering dnnu
mera.

Organisationerna erbjuder ofta socialt stdd, som kan komma néra, vara empatiskt och un-
derbygga fortroende. Stodet kan ses som demokratiarbete i vardagen, som har ett egenvarde
ocksé som skapare av fortroende och intern sékerhet. Ofta nér organisationernas verksam-
het de befolkningsgrupper som andra inte nar och formar erbjuda sddan service, som myn-
dighetsverksamheten inte klarar av, till exempel att ndgon gér vid den hjélpbehdvandes sida.
Arbetet pa organisationernas lokala nivad mdjliggdr moten och inkludering i samhallet pa ett
unikt satt och motverkar polarisering i samhallet. Att trygga organisationernas ekonomiska
férutsattningar nu och i framtiden &r ocksé viktigt for att stdrka medborgarnas valfard och
fortroendet for samhallet.

| och med coronapandemin har forstéelsen for den lokala aspektens betydelse i hjélpverk-
samheten och samhallet i allménhet dkat. Nu férstar man battre &n forut att valfarden byggs
upp i lokalsamhallen. Den lokala verksamheten har en speciell betydelse da det géller att na
s8rbara grupper, att stddja deras aktdrskap och att bygga upp samhaéllets enhetlighet.

Befolkningsgrupper och individer i sdrbar stéllning har ménga slag av behov och frdgan om
resursernas tillracklighet och inriktning stiger upp. Det ar tvunget att prioritera hjalpbehov.
Férmagan att kanalisera manniskornas vilja att hjalpa till frivilliguppgifter eller donationer ar
livsviktigt for organisationer. Att forutspa organisationernas framtida verksamhet ar osdkert
pé grund av de aktuella geopolitiska spanningarna.

Roda Korset anses vara en samhallsméssigt betydande och palitlig aktor. Organisationen &r
en central givare av humanitar hjalp och krishjalp. Organisationen ar en synlig aktér och den
har en viktig roll nar det géaller att stdrka den samhalleliga och lokala resiliensen och saker-
hets- och trygghetskanslan. Den har en sérskild uppgift vid kriser och beredskapen for dem
pé nationell och lokal niva. Forméagan att aktivera och uppratthalla lokal frivilligverksamhet ar
avgdrande med tanke p4 kristaligheten i lokalsamhallen. Roda Korset ska standigt vara med-
vetet om befolkningens nya behov av hjélp. Nya former av hjalp kan organisationen bygga upp
tillsammans med personalen, frivilliga, intresse- och malgrupper.
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Metoder och genomfoérande

Utredningens mal var att kartlagga Finlands Réda Kors och andra organisationers omvéarld samt
dess férandringar. Arbetet styrdes av fyra undersékningsfragor, som behandlade definitionen
av personer i sérbar stallning, férandringar i deras hjéalpbehovy, framtida utvecklingstrender samt
deras inverkningar pa hjalparbetet.

Materialet insamlades genom fem metodetr:

1. Granskningen av samhilleliga férandringstrender baserades pé en pragmatisk
litteraturoversikt, dar aktuell forskningsinformation och registermaterial utnyttjades.

2. Enintegrerande litteraturdversikt for kartlaggning av sarbarhet byggde upp helhetsbilden
av begreppet sarbarhet och dess férandringar.?

3. Intervjuer med intressegrupper (6 st.) genomfdrdes som halvstrukturerade temaintervjuer
med tredje sektorns och offentliga sektorns sakkunniga.

4. Workshoppar (4 st, 21 deltagare) ordnades for Roda Korsets personal, frivilliga och kunder.
Vid dem behandlades fyra centrala férandringstrender och deras inverkningar.

5. Framtidsworkshop for R6da Korsets ledning (14 deltagare) anvande pre-mortem-6vningen
for identifiering av risker och diskontinuiteter.

Materialet analyserades genom materialbaserad Innehallsanalys® och resultaten sékerstélldes
genom triangulering av materialet. | utredningen betonades framsyn, som stoddes av
framtidsorienterade fragestallningar och scenarioarbete. Som helhet férenade utredningen
kvantitativ och kvalitativ information med deltagarnas erfarenheter samt formade en aktuell
lagesbild av organisationernas omvarld.

Referenser: * Kuronen, 2022; Tirkkonen, 2023; 2 Salminen, 2011; ° Tuomi & Sarajdirvi, 2024
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