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Inledning

Bästa läsare, 

sommaren 2023 beslutade ordinarie stämman att vi under stämmoperioden inleder en dis-
kussion om hur vi bäst ska svara mot de föränderliga hjälpbehoven. Den här utredningen gjor-
des för att vi på bästa möjliga sätt ska kunna identifiera de människor som Röda Korset har 
grundats för att hjälpa.  Valet ska grunda sig på kunskap, inte på antaganden eller önskemål. 
Utredningen samlar en aktuell lägesbild av förändringarna i hjälpbehovet och deras inverk-
ningar på vår verksamhet. Den granskar nya former för sårbarhet, utmaningar när det gäller 
hjälpens inriktning samt organisationernas roll i det föränderliga samhället. 

Finlands Röda Kors uppgift är att hjälpa de mest utsatta människorna. Den här uppgiften för-
ändras inte. Hjälpens former har dock förändrats i och med förändringarna i samhället. Vi lever 
nu i en ny brytningstid. Samhällskontraktet om hurudant välfärdssamhället bör vara är före-
mål för omförhandlingar, vår ålders- och områdesstruktur förändras drastiskt, differentiering-
en utmanar de traditionella hjälpformerna. Dessa kräver av oss, inte bara en ny attityd, utan 
också ny verksamhet. 

De samhälleliga megatrenderna, såsom befolkningens åldrande, ökad ekonomisk ojämlikhet, 
digitalisering och klimatförändringar, påverkar Röda Korset liksom även andra. De inverkar 
också direkt på hur och vilka som behöver hjälp. 

Om att ge hjälp kan det knappast någonsin sägas att hjälpen riktas fel. För den som får hjälp är 
den alltid värdefull och behövd. Vi kan emellertid bedöma vilket slag av hjälp som kräver mera 
satsningar av oss - resurser eller tid - och hur vi bäst genomför den. 

Jag hoppas att den här utredningen ger dig, bästa läsare, vägkost till diskussionen om hur vi 
tillsammans förändrar Röda Korset, så att vi är en betydande och pålitlig hjälpare uttryckligen 
för dem som är mest utsatta också under de kommande årtiondena. 

Eero Rämö 
generalsekreterare

Sårbarhet och människor i sårbar ställning 

Internationella Röda Korset betonar att sårbarhet inte för någon är en bestående egenskap. 
Sårbarhet uppstår ur samhällets förhållanden och strukturer, som anknyter till social ställning, 
kön, ålder eller etnisk tillhörighet. Sårbarhet uppkommer av utsatthet för olika hot. Därför kan 
samhället antingen öka eller minska människans sårbarhet.  Ju skörare samhället är, desto mera 
ökar också sårbarheten av kriser och katastrofer. Ett av sårbarhetens närbegrepp är marginalitet, 
som också identifierats i internationella Röda Korsets arbete. 

Sårbarhet orsakas av samhällets värden, normer och diskriminerande strukturer, som försvårar 
individens möjligheter att trygga sina rättigheter och delta i samhället. Sårbarhet kan vara 
situationsbunden eller strukturell och till den ansluter sig ofta brist på delaktighet. Sårbarhet 
innebär att individen inte förmår trygga sina rättigheter lika bra som den övriga befolkningen och 
hen upplever att hen inte blir hörd.  Kompetenser är däremot resurser, färdigheter och strukturer, 
med hjälp av vilka individers och sociala gemenskapers sårbarheter kan minskas. Till sårbarhet 
ansluter sig utöver beredskap också förmåga att förutse och klara av kriser. 

Källor: ICRC, (2024, s. 10); Tirkkonen (2023); Kuronen (2022); Virokannas, Liuski & Kuronen (2020);  

Kuusisto m.fl., (2022) 
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1	 Problemen växer — omvärlden förändras  

Megatrender som påverkar framtiden prognostiseras av Organisationen för ekonomiskt sam-
arbete och utveckling OECD, Jubileumsfonden för Finlands självständighet Sitra och statsrå-
det. OECD granskar trendernas inverkan på det sociala skyddet. Medlemsländernas befolk-
ning åldras, vilket ökar behovet av tjänster och försvårar finansieringen av pensionssystemet. 
Förändringen förorsakar arbetskraftsbrist, vilket gör det svårare att erbjuda och finansiera 
tjänster. Antalet ensamboende vuxna ökar och att bo ensam ökar risken för fattigdom. Kli-
matförändringar påverkar levnadsförhållandena och näringarna, men också åtgärder som är 
avsedda att stävja klimatförändringar kan påverka näringslivet och sysselsättningen. I Finland 
har nästan 40 procent av befolkningen just inga bekymmer alls i fråga om klimatförändringar, 
medan genomsnittet i OECD-länderna är cirka 25 procent.1

Utöver de ovan nämnda har Sitra i sin rapport om megatrender lagt fram att förmögenhets-
skillnaderna ökar i Finland och globalt. Osäkerheten i fråga om framtiden belastar det psykiska 
välbefinnandet. Den teknologiska utvecklingen delar in människor i grupper enligt möjligheter 
och kunnande.2

Statsrådets framtidsredogörelse identifierar samma förändringstrender. Många utvecklings-
förlopp försvårar finansieringen av välfärdsutgifter, men till exempel den gröna omställningen 
och tekniken kan också öppna nya möjligheter för positiva utvecklingsförlopp.3

En del av dessa megatrender kan tydligt skönjas i Finland redan nu och de syns i framtiden 
ännu kraftigare, om man inte ingriper i dem.  

Undersökningsfrågor  

Målet med utredningen var att kartlägga Finlands Röda Kors och andra organisationers omvärld 
och dess förändringar. Arbetet styrdes av fyra frågor:  

1.	 Vilka är det som är i sårbar ställning? Vad avses med termen och vilka hör till gruppen? 

2.	 Hur har hjälpbehoven bland dem som är i sårbar ställning förändrats under de fem senaste 
åren? 

3.	 Hur kommer situationen för dem som är i sårbar ställning att förändras under de kommande 
tio åren? Och kommer den här gruppen att förändras? 

4.	 Vad betyder dessa utvecklingsförlopp för hjälpbehovet samt hjälparna? 

1	 OECD, 2024

2	 Dufva & Rekola, 2023

3	 Statsrådet, 2024
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2	 Allt flera behöver hjälp  

Social utestängning leder till sårbarhet och behov av hjälp. Fattigdom kan förorsaka utslag-
ning. Arbetslöshet förorsakar för sin del fattigdom och är en av Finlands största samhälls-
mässiga utmaningar och en av huvudorsakerna till fattigdom. I synnerhet är den strukturella 
långvariga arbetslösheten ständigt hög. Dålig sysselsättning försvårar de arbetslösas och de-
ras närståendes liv. Också den offentliga ekonomin lider, då beskattningsutfallet minskar och 
förmåns- och servicesystemet belastas. 

I Finland finns en mängd låginkomsttagare, som lever på socialskydd. Den relativa fattigdoms-
graden har stigit betydligt bland långtidsarbetslösa, ensamboende och ensamförsörjare. Av 
låginkomsttagarna är en stor del studerande och pensionärer,4 men antalet fattiga förvärvsar-
betande är allt flera. Inkomsterna bland cirka 200 000 förvärvsarbetande når endast till fattig-
domsgränsen. Det här motsvarar ungefär en tiondedel av den yrkesverksamma befolkningen.5

Antalet människor som tyr sig till mathjälp har ökat under 2020-talet på grund av corona-
pandemin, ökade levnadskostnader och kriget i Ukraina. Allt flera barnfamiljer, ungdomar och 
utbildade tyr sig till mathjälpen. Åtminstone 200 000 personer, det vill säga 3,6 procent av 
finländarna, behöver mathjälp årligen.6 

Fattigdomen försvagar folkhälsan. De som förtjänar mest lever längre än människor i den läg-
sta inkomstklassen. Psykiska problem är en stor utmaning och den mest betydande orsaken 
till arbetsoförmåga. Självmord bland ungdomar är ett speciellt stort problem.7

Etniska minoriteter och många invandrare, i synnerhet från Afrika och Mellanöstern, upple-
ver diskriminering och svårigheter i arbets- och vardagslivet. Diskriminering påverkar dem, 
deras närstående och samhället negativt. Diskriminering finns ofta i samhällets strukturer, 
vilket skapar ojämlikhet, försvagar utbildnings- och sysselsättningsmöjligheterna samt upp-
levelsen av inkludering. De offentliga tjänsterna identifierar inte alla invandrares och etniska 
minoriteters särskilda servicebehov. Diskriminering hänger samman med psykisk hälsa, säm-
re livskvalitet, känsla av ensamhet och misstroende mot samhället.8

Befolkningens åldrande påverkar organisationernas verksamhet. Fram till 2040-talet för-
dubblas antalet 85 år fyllda från 160 000 till 340 0009. Statistikcentralen förutspår att lands-
bygdskommunernas svaga försörjningskvot försvagas ytterligare till år 2035, vilket påverkar 
efterfrågan och utbud på tjänster. I figur 1 kan man också se organisationernas försämrade 
möjligheter att hitta unga frivilliga i landsbygdskommunerna. 

Nästan en miljon boende i Finland upplever att de behöver hjälp i vardagssysslorna10. Institutet 
för hälsa och välfärd har gjort enkäter om tillgången till hjälp nationellt. De regelbundna enkä-
terna avslöjar en oroväckande utveckling om hjälpens otillräcklighet (figur 1). 

4	 Saarinen, 2023

5	 Jakonen, 2024

6	 Zitting & Kainulainen, 2023; Zitting, 2023

7	 Saarinen, 2023; Kestilä & Karvonen, 2025

8	 Statsrådet, 2024 s. 252 & 462; Kestilä & Karvonen, 2025, s. 83

9	 Statsrådet, 2024, s. 213

10	 Kestilä & Karvonen, 2025, s. 31
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Figur 1. Andelar av befolkningen som inte får tillräckligt med hjälp (Källa: THL, Sotkanet)

I april 2025 kommer det fram i den av statsrådet beställda medborgarpulsenkäten att med-
borgarnas förtroende till politikerna och regeringen har minskat kraftigt under den nuvaran-
de regeringen.11 Också förtroendet för social- och hälsovårdstjänster har försämrats under 
de senaste åren. Endast hälften av medborgarna meddelade att de har tilltro till hälso- och 
sjukvårdstjänsterna år 2024, medan andelen år 2018 var 80 procent. År 2024 var det endast 
42 procent som litade på socialservicen.12 Många tyr sig till personer i samma ställning el-
ler organisationerna i problem som gäller hälsa och människorelationer (en närståendes död, 
skilsmässa).13 

2.1	 Organisationerna upplever tryck till förändring 

Medborgarna förhåller sig positivt till organisationer. I enkäten som E2 Forskning genomförde 
år 2024 upplevde tre svarande av fyra att organisationerna kostnadseffektivt kompletterar 
den offentliga sektorns brister genom frivilligverksamhet och talkoarbete. Organisationerna 
erbjuder hjälp, som de offentliga eller privata tjänsterna inte når upp till. Strategin för civil-
samhällesorganisationer, som baserar sig på Petteri Orpos regeringsprogram, godkändes i 
juni 2024. I den skars emellertid den statliga finansieringen till organisationerna ned. De som 
svarade på enkäten ansåg att nedskärningen av finansiering till social- och hälsovårdsorgani-
sationerna försvagar grunden för välfärdssamhället.14 

Därför förutspår organisationerna kraftiga förändringar i sin verksamhet. I organisationsbaro-
metern år 2024 bedömer organisationerna att inverkningarna av nedskärningarna i statsun-
derstöd är omfattande. Förändringstrycket ökar också på grund av ökad ojämlikhet, digitali-
sering, befolkningens åldrande, kriser och beredskapen för dem, mångkulturalism och av att 
ett nytt slag av medborgardeltagande blir allt vanligare. Inverkningen av klimatförändringen på 
organisationernas verksamhet anses nu vara mera betydande än åtta år tidigare. 

Ändå är det ungefär en tredjedel av organisationerna som ser flerkulturalismen i samhället 
som en möjlighet. Av de riksomfattande social- och hälsovårdsorganisationerna förutspår 
över hälften att den påverkar deras verksamt stort. Organisationerna når människor med in-
vandrarbakgrund15 och kan sålunda hitta nya frivilliga samt utveckla nya verksamhetsformer. 

11	 Statsrådet, 2025

12	 Institutet för hälsa och välfärd, 2025

13	 Kainulainen, S & Wiens, V. (2023)

14	 Pitkänen, Ville & Väyrynen, Tuija (2024). Kansalaisjärjestöt ja luottamus (Civilsamhällesorganisationer och förtroende).  
	 Enkätresultat: Kansalaisjärjestöjen rooli yhteiskunnassa (Civilsamhällesorganisationernas roll i samhället). E2 Forskning.

15	 Peltosalmi m.fl., 2024

Andel personer av befolkningen som inte får tillräckligt 
med hjälp (%), 55 år fyllda

Män Kvinnor Totalt
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2.2	 Frivilligverksamhet intresserar — finansieringen sitter hårt åt 

Medborgararenan undersökte frivilligverksamheten i Finland år 2024: 43 procent av finlän-
darna har fungerat som frivilliga under det gångna året, kvinnor oftare än män och personer 
i åldern 15—24 år oftare än andra. För frivilliguppgifter användes i genomsnitt fyra timmar 
i veckan. Man sökte sig till frivillig speciellt för uppgifter bland äldre och barn samt invånar-
verksamhet, i allmänhet via föreningar och bedömningen var att det fortsätter så här även i 
framtiden. I synnerhet skulle kvinnor och ungdomar delta, om det skulle finnas ett utbud av 
kortvariga uppgifter och uppgifter av engångsnatur.16

Det kan förekomma utmaningar i samarbetet mellan frivilligaktörer och personal, såsom 
bristfälliga resurser, varvid de frivilliga inte får tillräckligt med stöd av arbetstagarna. Ibland fö-
rekommer det spänningar mellan de frivilliga och arbetstagarna och oklarheter gällande roller 
då det är fråga om att samordna arbetet. De frivilligas livssituationer och funktionsförmåga 
kan växla snabbt, vilket försvårar samarbetets förutsägbarhet.17 

Nedskärningarna av organisationernas finansiering är ett hot också mot frivilligverksam-
heten. Finansiering behövs till exempel för utbildning av de frivilliga och utbildningen är ock-
så ett centralt stöd, som nästan alla organisationer erbjuder sina frivilliga. De flesta erbjuder 
rekreationsverksamhet, kostnaderna som uppgiften orsakar ersätts och arbetshandledning 
erbjuds.18 

I den offentliga debatten har åsikter framförts om att nedskärningarna av finansieringen för 
organisationerna kunde kompenseras med privata donationer. Finländarna donerar emeller-
tid bara en liten del av sina inkomster till välgörenhet. Finlands placering var 99:e bland 101 
länder.19 Den partipolitiska ståndpunkten har koppling till vem man hjälper. Man hjälper hellre 
äldre och personer med funktionsvariation än bostadslösa och invandrare.20

16	 Medborgararenan, 2024

17	 Peltosalmi m.fl., 2024

18	 ibid.

19	 CAF, 2025

20	 Kainulainen & Saari, 2018
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3	 Samhällsutvecklingen förändrar hjälpbehovet  

I statsrådets framtidsredogörelse analyseras utvecklingsförlopp som påverkar Finlands fram-
tid. Sådana är förändringsfaktorer förknippade med geopolitik, ekonomi, samhälle, omvälvan-
de tekniker, miljö och rättsstatens stabilitet.  Inom geopolitiken ser man att konkurrensen i 
en allt mera multipolär värld stramas åt. Det ekonomiska systemet anses genomgå en för-
ändring och konkurrensen om naturresurser accelerera samtidigt som cirkulär ekonomi och 
en mera hållbar ekonomi eftersträvas. Samhälleliga förändringar orsakas till exempel av den 
demografiska utvecklingen, migrationen, urbaniseringen samt olika uppfattningar om värden 
och likabehandling. Tekniken anses förändra människornas vardag och samhällets verksam-
het på ett omvälvande sätt. Miljön förändras av att klimatet värms upp, naturens mångfald ut-
armas och sålunda förvärras miljöns situation. Rättsstatens stabilitet försvagas av försämrad 
demokratiutveckling.21

Förändringsfaktorer som påverkar Röda Korsets verksamhet:  

1.	 Välfärdssamhällets finansieringssvårigheter 

2.	 Betoning av det lokala  

3.	 Teknikens roll och mänskliga möten i kris  

4.	 Förändring av samhällets värdegrund 

5.	 Otrygghet blir vanligare 

6.	 Klimatförändringen och att svara mot den 

I de följande avsnitten granskas dessa utvecklingsförlopp: förändringarna i dem under de fem 
senaste åren och inverkningarna på de tio följande åren.

3.1	 Fattigdom blir allt vanligare — välfärdssamhället i svårigheter 

Det finns allt flera låginkomsttagare och allt flera är i behov av grundläggande utkomststöd. 
Vräkningar blir vanligare, vilket försvårar minskningen av bostadslöshet.22 Statistikcentralens 
statistik gällande levnadsförhållanden visar att hushållens utkomstsvårigheter har ökat under 
tre på varandra följande år, i synnerhet i barnfamiljer. 

Institutet för hälsa och välfärd publicerade i slutet av augusti 2025 sina senaste beräkningar 
om nedskärningarna i socialskyddet under åren 2024—2025. Enligt dem kommer antalet låg-
inkomsttagare att öka med cirka 110 000 personer, av vilka antalet minderåriga är 27 000. I be-
räkningen har man också beaktat den av regeringen föreslagna reformen gällande utkomst-
stödet, som ska träda i kraft år 2026. Den skulle öka och fördjupa låginkomstproblematiken23 
och försämra barnens möjligheter till utbildning, hälso- och sjukvård och livets andra grund-
läggande förutsättningar. Ekonomisk knapphet i familjen kan öka barnens och ungdomarnas 
utslagningsrisk.24

Nedskärningarna i socialskyddet syns redan i Röda Korsets mathjälp, för enligt enkäten år 
2024 säger cirka 60 procent av de svarande att besöken hos mathjälpen har ökat. Allt flera 
som behöver hjälp är på ålderspension, arbetslösa eller permitterade. Socialskyddsnedskär-

21	 Statsrådet, 2024

22	 Kestilä & Karvonen, 2025

23	 Institutet för hälsa och välfärd (25.8.2025)

24	 Statsrådet, 2024, s. 282; Karvonen & Kestilä, 2025, s. 88
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ningarna har speciellt påverkat dem som har besökt mathjälpen under en kortare tid än ett 
år.25 I framtiden kommer allt flera att behöva mathjälp på grund av nedskärningarna. 

Utvecklingstrender som förändrar välfärdsstatens verksamhet är också gallringen av service-
nätet och digitaliseringen26. De orsakar utmaningar för personer i sårbar ställning, vilket borde 
beaktas när service planeras och digitalt stöd ordnas27. Närservice centraliseras till kommun- 
eller landskapscentra. Tillgång till basservice har de som inte har problem med långa avstånd.  
Många har emellertid inte möjlighet att resa långa vägar för att få den service de behöver.28 
Idealet med aktivt medborgarskap kan rent av försvaga tjänster riktade till personer i sårbar 
ställning.29

Befolkningen åldras och behovet av tjänster ökar under de kommande tio åren, vilket ökar 
välfärdssamhällets finansieringssvårigheter, till exempel i och med att minnessjukdomarna 
ökar.30 Digitalisering och utglesning av servicenätet är förknippade med den här utvecklingen. 
Sitras megatrendrapport31, OECD:s rapport om det sociala skyddets framtid32 samt statsrå-
dets framtidsredogörelse33 lyfter upp befolkningens åldrande och centraliseringen till tillväx-
tcentra som orosmoment. Detta har sina effekter på social- och hälsovårdstjänsternas till-
räcklighet och finansiering. 

Sparåtgärder och nedskärningar minskar också på hjälpen som organisationerna ger. I organi-
sationerna utförs förebyggande arbete, som underlättar det korrigerande arbetet som utförs 
inom offentliga sektorn. Nedskärningarna av organisationerna kan snart bli en börda för de 
korrigerande tjänsterna. 

Organisationernas möjlighet att hjälpa människor har försämrats på grund av den strama 
finansieringssituationen. Ändå händer det allt oftare att människor i synnerligen besvärliga 
situationer hamnar till tjänster producerade av organisationer, när de från den offentliga ser-
vicen blir hänvisade till hjälp som fås från organisationerna. 

I Sostes socialbarometer kommer det fram att människor som behöver långvarigt och skräd-
darsytt stöd hotas bli obeaktade när välfärdsområdena är pressade att spara. Samtidigt då 
organisationernas verksamhetsförutsättningar försvagas, ökar förväntningarna på ansvaret 
som de bär.34 Enligt dem som intervjuades för barometern skulle det i samhället behövas ”nå-
gon som går vid sidan”, servicelösningar som gjorts på människornas villkor samt att service-
helheterna är under kontroll. Nu är servicesystemet splittrat och informationen om tjänster 
når inte alla. 

Att fattigdomen blir vanligare ökar behovet av hjälp som organisationerna erbjuder. Å andra 
sidan försvårar det de frivilligas deltagande i hjälpverksamheten. De frivilligas möjligheter att 
röra sig och utbilda sig kan försämras, om inkomsterna minskar. En del av dem som förvärvs-
arbetar är tvungna att ha två jobb för att trygga sin utkomst och då räcker tiden inte längre till 
för frivilligarbete. 

Att fattigdomen blir vanligare lyfter fram frågan om vilken ställning stödjandet av personliga 
katastrofer, såsom plötslig fattigdom, har i förhållande till hantering av katastrofer i lokalsam-
hället och nationellt. Utdragen fattigdom kan rubba samhällsfreden. Det här accentuerar att 
den förebyggande verksamheten och beredskapsverksamheten är förbundna till varandra. 

25	 Kotiluoto, 2024.

26	 Ervasti m.fl., 2023

27	 Kivipelto m.fl., 2023; Rantanen m.fl., 2023; Kaihlanen m.fl., 2025

28	 Kivipelto m.fl., 2023

29	 Kirjavainen, 2024

30	 Ervasti m.fl., 2023; Statsrådet, 2024, s. 132; Kestilä & Karvonen, 2025, s. 71

31	 Dufva & Rekola, 2023

32	 OECD, 2024

33	 Statsrådet, 2024

34	 Eronen m.fl., 2025
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Välfärdsstatens finansieringsunderlag håller på att försvagas. Det här syns som nedskärningar 
i tjänsterna och som svårigheter att inrikta resurser. Organisationerna blir en allt viktigare er-
bjudare av socialt stöd, i synnerhet till de mest utsatta. Samtidigt ökar ojämlikheten: ensam-
heten ökar, i synnerhet bland ungdomar och åldringar. Psykiska problem och missbrukspro-
blem blir vanligare. Psykisk ohälsa bland barn och barnfamiljer ökar och risken för utslagning 
ökar. Att försvaga tryggheten som välfärdsstaten garanterar gör att hjälpbehovet blir allt mera 
mångformigt och långvarigt. 

3.2	 Utsatthet är lokalt  

Intern och internationell migration gör att stadsområden växter, varvid i synnerhet invandra-
re, ungdomar samt högt utbildade personer flyttar till dem. Priset på boende i tillväxtcentra 
ökar och bostadsområdenas socioekonomiska differentiering försvagar städernas sociala 
hållbarhet.35 I glesbygdsområden däremot minskar folkmängden och befolkningen åldras, vil-
ket försvagar serviceutbudet och tillgången på kompetent arbetskraft36. Till exempel i lands-
bygdsliknande och glest bebyggda områden är tillgången till social- och hälsovårdsservice allt 
mindre, trots att behovet på dylika tjänster på grund av den åldrande befolkningen är större än 
i genomsnitt. Den åldrande befolkningen kan nödvändigtvis inte använda sig av egen bil, kol-
lektivtrafikförbindelserna är dåliga och användningen av digitala tjänster försvåras bland an-
nat av dåliga datakommunikationsförbindelser och svårigheter att få bankkoder, som många 
digitala tjänster förutsätter37. Även i utkanten av stora städer finns det behov av tjänster. Inte 
heller i städerna har alla möjligheter att resa in till centrum och tjänsterna.38

I den framtida hjälpverksamheten är behovet av regional och lokal organisationsverksamhet 
stort. För att tillräcklig hjälp ska kunna garanteras, behöver organisationerna yngre frivilliga än 
nu för hjälpverksamheten, eftersom hjälparna i och med att de åldras småningom kommer 
att vara de som behöver få hjälp. 

Frivilliga kan fylla underskottet i tjänster som beror på centraliseringen av service. Röda Kor-
sets styrkor ansågs vara de lokala aktörernas nätverk, närvaro samt lokala sakkunskap. De 
frivilligas stöd är ofta socialt, empatiskt och finns nära. Den lokala aspekten och närheten kan 
bli lidande, om det inte finns frivilliga. Om utnyttjandet av lokalkännedom i hjälpverksamheten 
går förlorad, kan glest bebyggda områdens självkänsla och sinnesstämning påverkas kraftigt. 
I framtiden har organisationerna ett allt mera akut bekymmer i att aktörer och frivilliga glider 
över till tillväxtcentra och att problem hopas till områden, där det inte finns några hjälpare eller 
tjänster.

3.3	 Teknik och mänskliga möten i kris 

I och med digitaliseringen löper sensibiliteten mellan människor och att stanna upp för mänsk-
liga möten risk att försvinna. Sociala medier kan till exempel skapa socialt tryck och tillspetsa 
samtalskulturen. För en del av de äldre innebär digitaliseringen av tjänster allt färre kontakter 
med människor och ökar därmed ensamheten. Därför sägs det att möten ansikte mot ansikte 
är i en kris, som förstärks av ökad användning av teknik, även om den erbjuder nya möjligheter 
för möten mellan människor. Sitras megatrendrapport uttrycker oro över att psykiska pro-
blem bland ungdomarna blir allt vanligare. Förutom av coronapandemin har detta påverkats 
av det allt mera individcentrerade konkurrenssamhället, informationsflödet och osäkerheten 
gällande framtiden39. Användningen av sociala medier har ett samband med utmaningarna i 

35	 Statsrådet, 2024, s. 273–274 & 291

36	 Statsrådet 2024, s. 257; Kestilä & Karvonen, 2025

37	 Aalto m.fl. 2022, Statsrådet, 2024, s. 274

38	 Kivipelto m.fl. 2023

39	 Dufva & Rekola, 2023
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fråga om ungdomarnas psykiska hälsa, såsom depression och ångest40. Symptom på psykisk 
ohälsa och känslan av ensamhet har blivit vanligare också bland vuxenbefolkningen under 
åren 2018—2022. Den psykiska belastningen bland befolkningen i arbetsålder förutspås öka 
ytterligare under 2020-talet, till hela 30 procent, om ingenting görs.41

För en del av de äldre innebär digitaliseringen av tjänster allt färre kontakter människor emel-
lan. Deras ensamhet ökar. En del gagnas däremot av möjligheterna att hålla kontakt via inter-
net42.

Största delen av ungdomarna mår bra, men allt flera mår dåligt och hittar inte sin plats i sam-
hället. Att ungdomarna upplever att de saknar visioner påverkas fortfarande av isoleringen un-
der coronapandemin, men också av förändringen i det säkerhetspolitiska läget. En stärkning 
av den sociala gemenskapen kunde fungera som medicin till den psykosociala osäkerheten. 
Hjälpverksamheten kunde erbjuda mänskliga möten, dialog och social gemenskap. Ökningen 
av de ungas psykosociala osäkerhet ökar behoven av hjälp. 

Teknik och digitalisering kan underlätta tillgången till tjänster och kontakterna med människor. 
Å andra sidan kan digitaliseringen minska kontakterna och förorsaka digital utslagning, då alla 
inte har tillräckliga digitala kunskaper eller redskap. 

I framtiden kan äldre använda digitala plattformar bättre än nu. Att använda apparater försvå-
ras dock, då de motoriska färdigheterna och synen blir sämre. Invandrare kan ha svårt att an-
vända digitala tjänster, fastän de annars skulle klara av att agera i den digitala världen43. Teknik 
kunde utnyttjas för att hitta unga hjälpbehövande, för att inrikta och koordinera hjälpen. På 
nätet kan man möta människor som lider av rädsla för sociala situationer. Digitalisering och 
sociala medier kan öka ensamhet och ångest. Kan de hjälpbehövande bemötas i den digitala 
världen, så att en känsla av närvaro uppstår? I vänverksamheten leder många möten på nätet 
till fysiska möten. I bästa fall möter de frivilliga personer som upplever ensamhet både på 
nätet och ansikte mot ansikte. 

Digitaliseringen kan effektivera organisationernas förvaltning och frigöra resurser för hjälpar-
bete. I synnerhet kan artificiell intelligens och automation stödja koordineringen av hjälpen. 
Distansmöten och -utbildningar har redan effektiverat organisationernas experters verksam-
het. Med digitala system och artificiell intelligens kan man identifiera och inrikta hjälpbehovet 
samt nå nya hjälpmottagare. 

3.4	 Samhällets värden hårdnar 

En tillspetsad åsiktsatmosfär inriktas också på dem som är mest utsatta. I Finland har status-
skillnaderna ökat under de senaste åren och åsikterna i samhället har tillspetsats. Medborgar-
nas livskvalitet och resurser har försvagats i början av 2020-talet och kritiken gentemot dem 
som har det sämst ställt har blivit vanligare. De som är i sårbar ställning belastas av statusfat-
tigdom och kritik44. 

Sitras megatrendrapport45, liksom statsrådets framtidsredogörelse lyfter som orosmoment 
spridning av desinformation och hybridpåverkan, som utnyttjar och stärker skiljelinjer och 
osämja i samhället. En behärskad och försonlig omställning mot en mera rättvis värld verkar 
allt osannolikare och därför krävs det effektiv kommunikation från pålitliga aktörer. Röda Kor-
set med sitt pålitliga och starka varumärke kunde genom sin kommunikation motarbeta på-

40	 Azem m.fl. 2023

41	 Kestilä & Karvonen, 2025, s. 38

42	 Statsrådet, 2024, s. 325 & 345

43	 Zitting m.fl., 2024

44	 Saari, 2025

45	 ibid., s. 44
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verkansoperationer. Aktörer som försvarar de mänskliga rättigheterna drabbas av hatretorik 
och till och med fysiska hot.46 Även frivilliga har blivit hotade. 

Enligt socialbarometern är främjande av likabehandling och minskning av ojämlikhet inte 
längre politiska prioriteter47. I framtiden skulle det vara önskvärt att som källor till välfärd an-
vända till exempel sociala relationer, hållbara levnadssätt samt möjligheter att agera för det 
gemensamma bästa48. 

Utvecklingen mot ojämlikhet har accelererat under de senaste åren. En växande del av be-
folkningen upplever att den inte har någon plats i samhället. Om en allt större del av befolk-
ningen upplever att samhället inte betjänar dess behov, kan utsatthet, hat och bitterhet gnaga 
på demokratin och förtroendet för samhället. Framtidens hjälpverksamhet kan fungera som 
motkraft till försvagning av demokratin, polarisering och radikalisering. Åtstramade attityder, 
nonchalans och avsaknad av visioner syns redan i hjälpverksamhetsmiljön. 

Alla i samhället klarar inte av byråkratin och blir därför utestängda från tjänsterna. Tjänster 
som organisationerna erbjuder, såsom mötesplatser och mathjälp, kan ses som demokrati-
arbete i vardagen. Att se till att människorna hålls med är viktigt för att de ska kunna ta del 
av samhället. Demokratiarbetets roll ökar i glesbygdsområden, då tjänstemännen och myn-
digheterna flyttar geografiskt allt längre bort. I värsta fall vittrar den sociala gemenskapen i 
området, om människorna ger upp och känner sig värdelösa. 

3.5	 Polarisering ökar otryggheten 

I ett samhälle med högt förtroende kan människorna vänta sig att de behandlas rättvist och 
att samhället verkar för deras bästa. Då är samhället enhetligt och berett att möta hot och 
kriser. Att stärka befolkningens psykiska kristålighet förutsätter satsningar på jämlikhet, psy-
kisk hälsa, demokrati, gemenskap och inkludering. Man möter kriser starkt och återhämtar sig 
också från dem.49 Klimatförändringens effekter, aktuella geopolitiska spänningar, ekonomisk 
instabilitet samt informationspåverkan kan skapa en multikris, där flera störande faktorer på-
verkar samhället samtidigt. Att bereda sig för en multikris kräver av organisationerna förmåga 
till framsyn och snabba reaktioner på komplexa situationer samt färdighet att upprätthålla 
förtroendet för sin verksamhet. I en utdragen multikris sätts trygghetskänslan och framtids-
tron på prov50. 

Människor mår bättre om de känner sig trygga. Rådande sociala, politiska och hälsorelaterade 
utmaningar försvagar känslan av trygghet. Det är fråga om individens upplevelse, som likväl 
är djupt rotad i sociala, kollektiva och samhälleliga kontexter. Känslan av trygghet uppstår, då 
omgivningen och säkerhetsförhållandena motsvarar individens behov. Det är viktigt att se på 
saker positivt, utan bekymmer. Otrygghet kan således upplevas utan synligt hot.51 En känsla 
av otrygghet kan också förorsakas av sådan offentlig service som man inte kan räkna med52. 
I den av statsrådet publicerade rapporten som fokuserar på lokal medborgarverksamhet ses 
organisations- och medborgarverksamheten som en del av den framtida övergripande säker-
heten53. Lokalsamhällenas roll har i den offentliga debatten beaktats i mindre utsträckning, då 
man har talat om beredskap, krishantering och om att skapa trygghetskänsla.  Däremot har 
myndigheternas, individernas och hushållens roll betonats i diskussionen. Den lokala med-
borgarverksamheten stöder samhällelig resiliens, det vill säga förmågan att säkra samhällets 
verksamhet. 

46	 Statsrådet, 2024, s. 105, 380, 485

47	 Eronen m.fl., 2025

48	 Dufva & Rekola, 2023, s. 35

49	 Statsrådet, 2024, s. 100 & 450, Kestilä & Karvonen, 2025, s. 101–105

50	 Statsrådet, 2024, s. 46

51	 Pessi m.fl. 2025

52	 Väisänen & Kraav, 2022; Ilmoniemi & Ranta, 2025

53	 Mäenpää m.fl., 2005
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Att det blir vanligare att tala om säkerhet i den offentliga debatten påverkar hjälpverksam-
heten. I tal koncentrerar man sig huvudsakligen på försvar, militära hot och säkerhetspolitiska 
aspekter. Trygghet byggs däremot upp av gräsrotsnivåns tro på jämlikhet och delade visioner 
om samhället. Organisationernas aktiva lokala verksamhet anses vara viktig, eftersom de kan 
förbättra den övergripande säkerheten och samhällets resiliens. Att stärka gemenskapen och 
resiliensen i vardagen främjar också agerandet i exceptionella situationer. 

Eftersom de digitala plattformarna kan sluta fungera i krissituationer, förbättrar till exempel 
på små orter omfattande personliga nätverk organisationens beredskap, så att man vet vem 
det är som kan och vem man kan låna nyttiga apparater och saker av. Lokalkännedom och 
samarbete mellan organisationer på lokal nivå sågs vara viktiga i framtidens beredskapsverk-
samhet. 

Klimatförändringens effekter, geopolitiska spänningar, ekonomisk instabilitet samt informa-
tionspåverkan kan skapa en multikris, där flera störande faktorer påverkar samhället samti-
digt. Att svara mot en multikris kräver av organisationerna förmåga till framsyn och reaktioner 
på komplexa situationer samt färdighet att upprätthålla förtroendet för sin verksamhet. Det 
här är speciellt viktigt för Röda Korset på grund av dess offentligrättsliga ställning. 

3.6	 Att svara mot klimatförändringen — möjlighet till utveckling? 

När klimatet förändras blir extremväder allt vanligare. I Finland ökar klimatförändringen ne-
derbördsmängden, men torka blir vanligare på sommaren i södra och mellersta Finland. Vär-
meböljor orsakar dödsfall, försämrar arbetsförhållanden och sänker arbetsproduktiviteten. 
Klimatförändringen skapar en ekologisk hållbarhetskris, som tär på ekonomin. Därför börjar 
det vara bråttom att förnya ekonomin med hjälp av den så kallade gröna omställningens me-
toder.54 Statsrådets framtidsredogörelse definierar den gröna omställningen som en föränd-
ring mot ekologiskt hållbar ekonomi och tillväxt, som inte baserar sig på överkonsumtion av 
naturresurser. I omställningen borde man vid sidan av klimatet beakta andra inverkningar på 
miljö och natur, ekonomisk hållbarhet samt social rättvisa.55

Befolkningens välfärdsöversikt lyfter fram hur viktigt det är att säkerställa rättvishet i den grö-
na omställningen. Att motverka klimatförändringen och att naturresurserna blir allt knappare 
försvagar välfärdsstaternas finansieringsunderlag och människornas välfärd. Med rättvis grön 
omställning menas miljövänliga lösningar, vilkas ekonomiska och sociala för- och nackdelar 
fördelas jämnt mellan befolkningsgrupperna. Nackdelar kan vara en stegring i energikostna-
derna och strukturella förändringar på arbetsmarknaden.56

Grön omställning orsakar förlorade arbetsplatser i synnerhet inom produktionen av fossil 
energi, vilket har ekonomiska och politiska effekter.57 Att svara mot klimatförändringen är i 
Finland en mera omtvistad fråga än i många andra länder.58 En ekologisk hållbarhetskris kan 
ge människorna bekymmer för den egna utkomsten. Klimatförändringen ringaktas och spän-
ningen mellan dem som kräver miljögärningar och de ringaktande ökar.59

I Finland ska man förbereda sig för en ökad global migration på grund av klimatflyktingskap. 
Utarmning av livsmiljöer och extrema väderfenomen sågs som en större risk än orättvisan i 
den gröna omställningen. Deltagarna i workshoppen lyfte upp att den gröna omställningen 
kan betona tudelningen mellan städer och glest bebyggda områden. Alla är inte alls medvetna 
om faktorer som anknyter till klimatförändring och grön omställning, vilket kan orsaka kon-

54	 Dufva & Rekola, 2023, Statsrådet, 2024

55	 Statsrådet, 2024, s. 143

56	 Kestilä & Karvonen, 2025, s. 109

57	 OECD, 2024; Statsrådet 2024, s. 284

58	 OECD, 2024

59	 Dufva & Rekola, 2023, s.25
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flikter mellan dem som förhåller sig allvarligt till saken. Man befarade att klimatåtgärderna 
genererar nya orter med strukturella förändringar. 

Mot spänningarna kan man svara genom att föregå med positivt exempel: nackdelarna är inte 
lika stora som klimatförändringens nackdelar. Att motverka klimatförändringen kunde till och 
med hjälpa organisationerna att utveckla sin verksamhet samt att locka unga frivilliga och nya 
donatorer. Det förutsätter att verksamhetens verkningsfullhet påvisas samt kommunikation 
om den. Genom att inkludera infallsvinklar om den gröna omställningen i sin verksamhet kan 
organisationerna hjälpa till med att lösa den ekologiska hållbarhetskrisen. 
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4	 Förändringar i hjälpbehoven bland dem som är i sårbar ställning 

Hjälpbehoven har förändrats under de senaste fem åren. Ökningen i levnadskostnaderna och 
nedskärningarna i socialskyddet har ökat utkomstproblemen och hjälpbehoven. Hjälpbeho-
ven ökar ytterligare till följd av de politiska besluten under de kommande åren. Coronapan-
demin i början av 2020-talet satte människornas psykiska hälsa på prov, varefter psykiska 
problem, ensamhet och ungdomars ohälsa blev vanligare. Därför har efterfrågan på lågtrös-
keltjänster, såsom mathjälp, ökat. Utbudet har inte kunnat svara mot efterfrågan i tillräcklig 
utsträckning. Också digitalisering av tjänsterna och koncentreringen av dem till kommun- 
och landskapscentra har försvårat tillgången till tjänster bland människor i sårbar ställning. 

Efter tio år kommer det att finnas allt flera människor i sårbar ställning och deras problem 
fördjupas, såsom det genomgående har framgått i utredningen. Därför kommer det att vara 
allt svårare att identifiera och förutse sårbara grupper. 

Välfärdsstaten förändras: tillgången till offentliga tjänster försvåras, och därför behöver per-
soner i sårbar ställning organisationernas tjänster och lokal verksamhet i allt större utsträck-
ning. Till exempel finns det mera sällan tillgång till hjälp för psykiska problem, då den offentliga 
sektorns förmåga att svara mot de ökande mentala problemen verkar osäker. Också fattigdo-
men bland yrkesarbetande personer kommer sannolikt att bli vanligare, vilket gör det svårare 
att få hjälp, om lösningar inte hittas till exempel i samarbete mellan den offentliga och tred-
je sektorn. Politiska konjunkturer påverkar invandrarnas integration i samhället. Invandrarna 
är en synnerligen heterogen grupp som kan ha särskilda behov av tjänster. Behoven av stöd 
bland dem som är sårbara fördjupas och drar ut på tiden samtidigt som den offentliga sek-
torns möjligheter att erbjuda stöd försämras. 

Situationen för åldrande invånare på glesbygdsområden försvåras, om koncentrationen av 
offentliga tjänster till centra fortsätter. Därför beror sårbarheten på människans livssituation, 
men också på geografiskt läge. Betydelsen av lokal verksamhet betonas i Röda Korsets verk-
samhet. De äldre behöver mera lokalt stöd, när servicen avskiljs från befolkningsstrukturen. 

Digitaliseringen underlättar möjligheterna att få hjälp bland dem som bor utanför centra. Å 
andra sidan kan människan uppleva ensamhet och utestängning, när tjänsterna som ges an-
sikte mot ansikte minskar. Om den hjälpbehövande inte klarar av att använda teknik, kan det 
hända att hen blir utanför servicen.  Digitala färdigheter och kunskap om digitala apparater 
kommer att behövas mera. 

Förändring av samhällets värdegrund, polarisering och försvagat förtroende gentemot sam-
hället vittrar samhällets funktionsförmåga. Det här försvagar ytterligare situationen för 
människor i sårbar ställning och påverkar deras självkänsla. De som behöver hjälp kan också 
känna sig otrygga på områden, där tjänster saknas. Beredskap för kriser kräver att resiliensen 
stärks, det vill säga närvaro och lokalkännedom av organisationerna, så att känslan av trygghet 
kan stärkas. 

Klimatförändringen och grön omställning: globala kriser som beror på klimatförändringar på-
verkar Finland på många sätt. Klimatflyktingskap, å andra sidan kan grön omställning i hem-
landet accelerera polariseringen och öka antalet människor i sårbar ställning. Nya grupper av 
hjälpbehövande kan i framtiden vara de som drabbas av klimatförändringens direkta och in-
direkta ekonomiska inverkningar. Klimatflyktingarna kommer i Finland att stöta på samma 
svårigheter som många invandrare möter redan nu, om lösningar inte hittas på dem. De allt 
hetare somrarna i Finland ökar i synnerhet de äldres hälsoproblem. 
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5	 Sammanfattning: hjälpbehovet ökar, men hjälparna är allt färre  

Att utkomstsvårigheterna blir vanligare och den sociala ojämlikheten ökar skapar tryck på 
organisationsfältet. Den offentliga sektorns inbesparingar ökar behovet av tjänster och stöd 
som organisationerna producerar i allt högre grad. Samtidigt försämras organisationernas 
finansiering och verksamhetsförutsättningar. Organisationerna har i framtiden allt mera att 
göra när det gäller att komplettera den offentliga sektorns tjänster. Nedskärningarna i finan-
sieringen försvårar emellertid organisationernas förmåga att förnya sig och svara mot nya be-
hov. Till exempel har det ökade hjälpbehovet inom Röda Korset kommit till synes, så att det till 
lokalavdelningarna har inkommit begäranden om ekonomisk hjälp. 

Förändringstrenderna påverkar också frivilligarbetet. Man vill utföra det utan att binda sig till 
organisationer och tidsmässigt i allt kortare perioder. De ökade utkomstproblemen kan mins-
ka de frivilligas rese- och utbildningsmöjligheter. Tiden och orken bland dem som har två eller 
flera jobb räcker nödvändigtvis inte till för frivilligarbete. När de frivilliga blir äldre, blir en del 
av hjälparna hjälpbehövande. På glest bebyggda områden kan det vara svårt att hitta frivilliga 
redan nu och problemet kan komma att växa. 

Arbetet som organisationerna utför är samhällsmässigt viktigt och förväntningarna på det 
ökar mitt i välfärdssamhällets finansieringstryck. När statsfinansieringen minskar, ökar be-
tydelsen av ett mångsidigt finansieringsunderlag och olika slag av projektfinansiering ännu 
mera. 

Organisationerna erbjuder ofta socialt stöd, som kan komma nära, vara empatiskt och un-
derbygga förtroende. Stödet kan ses som demokratiarbete i vardagen, som har ett egenvärde 
också som skapare av förtroende och intern säkerhet. Ofta når organisationernas verksam-
het de befolkningsgrupper som andra inte når och förmår erbjuda sådan service, som myn-
dighetsverksamheten inte klarar av, till exempel att någon går vid den hjälpbehövandes sida. 
Arbetet på organisationernas lokala nivå möjliggör möten och inkludering i samhället på ett 
unikt sätt och motverkar polarisering i samhället. Att trygga organisationernas ekonomiska 
förutsättningar nu och i framtiden är också viktigt för att stärka medborgarnas välfärd och 
förtroendet för samhället. 

I och med coronapandemin har förståelsen för den lokala aspektens betydelse i hjälpverk-
samheten och samhället i allmänhet ökat. Nu förstår man bättre än förut att välfärden byggs 
upp i lokalsamhällen. Den lokala verksamheten har en speciell betydelse då det gäller att nå 
sårbara grupper, att stödja deras aktörskap och att bygga upp samhällets enhetlighet. 

Befolkningsgrupper och individer i sårbar ställning har många slag av behov och frågan om 
resursernas tillräcklighet och inriktning stiger upp. Det är tvunget att prioritera hjälpbehov. 
Förmågan att kanalisera människornas vilja att hjälpa till frivilliguppgifter eller donationer är 
livsviktigt för organisationer. Att förutspå organisationernas framtida verksamhet är osäkert 
på grund av de aktuella geopolitiska spänningarna. 

Röda Korset anses vara en samhällsmässigt betydande och pålitlig aktör. Organisationen är 
en central givare av humanitär hjälp och krishjälp. Organisationen är en synlig aktör och den 
har en viktig roll när det gäller att stärka den samhälleliga och lokala resiliensen och säker-
hets- och trygghetskänslan. Den har en särskild uppgift vid kriser och beredskapen för dem 
på nationell och lokal nivå. Förmågan att aktivera och upprätthålla lokal frivilligverksamhet är 
avgörande med tanke på kriståligheten i lokalsamhällen. Röda Korset ska ständigt vara med-
vetet om befolkningens nya behov av hjälp. Nya former av hjälp kan organisationen bygga upp 
tillsammans med personalen, frivilliga, intresse- och målgrupper. 
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Metoder och genomförande  

Utredningens mål var att kartlägga Finlands Röda Kors och andra organisationers omvärld samt 
dess förändringar. Arbetet styrdes av fyra undersökningsfrågor, som behandlade definitionen 
av personer i sårbar ställning, förändringar i deras hjälpbehov, framtida utvecklingstrender samt 
deras inverkningar på hjälparbetet. 

Materialet insamlades genom fem metoder: 

1.	 Granskningen av samhälleliga förändringstrender baserades på en pragmatisk 
litteraturöversikt, där aktuell forskningsinformation och registermaterial utnyttjades.1

2.	 En integrerande litteraturöversikt för kartläggning av sårbarhet byggde upp helhetsbilden 
av begreppet sårbarhet och dess förändringar.2

3.	 Intervjuer med intressegrupper (6 st.) genomfördes som halvstrukturerade temaintervjuer 
med tredje sektorns och offentliga sektorns sakkunniga. 

4.	 Workshoppar (4 st., 21 deltagare) ordnades för Röda Korsets personal, frivilliga och kunder. 
Vid dem behandlades fyra centrala förändringstrender och deras inverkningar. 

5.	 Framtidsworkshop för Röda Korsets ledning (14 deltagare) använde pre-mortem-övningen 
för identifiering av risker och diskontinuiteter. 

Materialet analyserades genom materialbaserad Innehållsanalys3 och resultaten säkerställdes 
genom triangulering av materialet. I utredningen betonades framsyn, som stöddes av 
framtidsorienterade frågeställningar och scenarioarbete. Som helhet förenade utredningen 
kvantitativ och kvalitativ information med deltagarnas erfarenheter samt formade en aktuell 
lägesbild av organisationernas omvärld. 

Referenser: 1 Kuronen, 2022; Tirkkonen, 2023; 2 Salminen, 2011; 3 Tuomi & Sarajärvi, 2024 
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