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Lukijalle

Tama opas kertoo jarjestdjen monikielisestad ja monikanavaisesta
viestinnasta hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa antaen ohjeita viestinnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opas perustuu Suomen Punaisen Ristin
Jérjestéjen monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinndn koordinaa-
tiohankkeen opeille. Hanke tuki 20 maahanmuuttajajarjeston koronavies-
tintaa ja teki tiivista yhteistyéta myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa monikielisen viestinnan suunnittelussa. STEA-rahoitteinen hanke
alkoi toukokuussa 2021 ja paattyi huhtikuussa 2023.

Opas on tarkoitettu hairidtilanteisiin ja poikkeustilanteisiin varautumi-
seen, mutta opasta voi soveltaa kaikkeen monikieliseen viestintaan.
Lukujen alussa on kysymyksia, joita voit pohtia omassa jarjestdssasi.
Oppaassa on my6s muutamia esimerkkeja, jotka perustuvat havain-
toihimme hankkeen aikana. Kun tarvitset konkreettisia neuvoja moni-
kielisen viestinnan toteuttamiseen, oppaan lopusta 16ytyva muistilista
auttaa monikielisen ja monikanavaisen viestinnan toteuttamisessa
erityisesti poikkeusoloissa.

Tasta oppaasta on painettu suomenkielinen versio ja julkaistu sahkdinen
versio suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oppaan lopussa esitelty Moni-
kielisen ja monikanavaisen viestinndn muistilista jarjestéille on saatavilla
séhkdisesti suomen, ruotsin ja englannin lisdksi selkosuomeksi, vena-
jaksi, viroksi, somaliksi, arabiaksi ja kiinaksi. Opas ja muistilista 10ytyvat
Suomen Punaisen Ristin sivuilta punainenristi.fi/monikielinen-korona-
viestinta/ ja ty®- ja elinkeinoministerion Kotoutumisen kumppanuusalus-
talta Monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinnan tyétilasta (vaatii
rekisterditymisen). Oppaassa mainitut disinformaatio- ja medialuku-
taitokortit Testaa medialukutaitosi ja Tunnista valheelliset siséllét ja
valeuutiset 16ytyvat samoilta Punaisen Ristin sivuilta. Kortit ovat saa-
tavilla suomeksi, englanniksi, venajaksi, viroksi, somaliksi, arabiaksi ja
kurdiksi (sorani).
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Haluamme kiittédéd Sosiaali- ja terveysjérjestojen
avustuskeskusta rahoituksesta ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitosta tiiviisté yhteistydstéa.

Suuri kiitos my6s jérjestbkumppaneillemme hankkeeseen
osallistumisesta ja monikielisen viestinnédn kehittdmisesta.

Kiitos siis Afrofinns, HEED Association Finland, Jade-yhteisé,
Kide-saétié, Laakéarin sosiaalinen vastuu, Mieli ry:n MIELI without Borders,
Mirsal, Monaliiku, Moniheli, Monikulttuurisen vanhustyén yhteenliittyma,
Pakolaisnuorten tuki Kélvi-toiminta, Pédékaupunkiseudun omaishoitajat,
SAMHA, Satakunnan monikulttuurisuusyhdistys, Sonpet, Suomi-Somalia
Seura, Suomi-Syyria Ystavyysseura, Suomi-Vendja Seura, Suomen Vené-
jénkielisten Keskusjérjestd, Vantaan Venéldinen Klubi, Varsinais-Suomen
Galmudug, Varsinais-Suomen Viro-keskus, Vuolle Setlementti,
Yhteiset lapsemme sekd muiden jérjestéjen edustajat.

Kiitos myés Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan,
Hémeen, Satakunnan, Savo-Karjalan ja Varsinais-Suomen piireille,
Helsingin yliopiston kd&nnéstieteiden laitokselle, Helsingin kaupunagille,
Espoon kaupungille ja kaikille avainhenkilbille ja avustajille.
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Johdanto

Vuoden 2020 alussa Suomessa alkanut koronaepidemia teki nakyvaksi,
ettd kaikkia Suomen vaestoryhmia ei tavoiteta riittdvan nopeasti ja
sujuvasti hairidtilanteissa ja poikkeusolojen aikana. Osa muunkielisista
(ks. termeja) ei paassyt epidemian alkaessa riittdvan nopeasti oikean
tiedon ja tarpeellisten palveluiden aarelle.

Tama opas esittelee sita, miksi monikielinen ja ymmarrettava viestinta
on tarkeaa, ja mitkd ovat sen toteuttamisen periaatteet ja haasteet jar-
jestoissa. Lisaksi opas sisaltda muistilistan, jonka avulla jarjestot voivat
viestid aiempaa saavutettavammin eri vaestéryhmille. Oppaan tarkoi-
tuksena on toimia tukena jarjestdille, jotka tekevat tai suunnittelevat
monikielista viestintaa. Jaamme oppaassa hankkeessamme kerattyja ja
kaytettyja hyvia kaytantoja ja toimintamalleja.

Jarjestdjen monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinnan koordi-
naatiohankkeen tarve syntyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
koolle kutsumissa pydrean pdydan tapaamisissa. Pyoreassa poydassa
mukana ollut Suomen Punainen Risti valikoitui hankkeen koordinoijaksi
erityisen valtakunnallisen asemansa ja viranomaisia tukevan roolinsa
takia. Punaisella Ristilla on erityisosaamista valmiusosaamisen kehitta-
misesta, viestinnasta ja varautumisesta.

Hankkeen tavoitteena oli yhdessa jarjesttkumppanien kanssa kehittaa
ja tukea jarjestdjen koronaviestintda, saavuttaa jarjestdjen kautta mah-
dollisimman paljon muunkielisid kohderyhmia ja vaikuttaa viestinnalla
ihmisten terveyskayttaytymiseen. Hankkeen viestinnassa keskeista oli
tiivis yhteistyd, avoin tiedonkulku ja olemassa olevan tiedon hyédyn-
taminen. Hankkeessa tuotettiin lukuisia videoita, tapahtumia ja koulu-
tuksia seka yli sata erilaista materiaalia, joilla tuotiin koronaviestinta
I&hemmaksi muunkielisia yhteisgja.
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Hankkeen alussa, kun uusia koronarajoituksia ilmaantui tiuhaan, paa-
paino oli ymmarrettavien ja kadytanndnlaheisten ohjeiden tuottamisessa
eri kieliryhmille koronalta suojautumiseen. Koronarajoitusten hellittdessa
hankkeessa keskityttiin enemman tapahtumien jarjestamiseen. Vuoden
2022 kevaalla Ukrainan konfliktin alettua pohdittiin monikielista ter-
veysviestintdd myos Ukrainasta tulleiden henkildiden ndkdkulmasta.
Hankkeen toisena vuonna keskeisimmiksi teemoiksi nousivat myds
voimavarojen l6ytaminen, tarttuvien tautien terveyshaitat ja rokotukset.

Jarjestot joutuivat epidemian aikana keskeyttdmaan monet perustoi-
mintonsa, kuten kasvokkaiset tapaamiset, kielikerhot ja neuvonnat seka
ottamaan nopeasti kayttéon etaviestintdan sopivia kanavia ja keinoja.
Kaikilla jarjestdjen kohderyhmilla ei kuitenkaan ollut etdpalveluiden kayt-
tamiseen tarvittavia valmiuksia, kuten tarpeellisia tietoteknisia taitoja,
laitteita tai verkkopankkitunnuksia. Jarjestojen tyontekijat ja vapaaeh-
toiset kadansivat ja valittivat viranomaisviestintdd omien resurssiensa
mukaisesti. Viranomaiset aloittivat monikielisen viestimisen viiveella ja
pystyivat kaantamaan materiaaleja ainoastaan rajatulle maaralle kielia.
Saatavilla oleva tieto muuttui epidemian alkuvaiheessa jatkuvasti. Myos
viestien raataléiminen kohderyhmille sopivaksi oli aikaa vievaa ja sen
toteuttaminen kesti. Hairitilanteissa ja poikkeusoloissa jarjestoilla onkin
merkittava rooli muunkielisten vaestéryhmien tavoittamisessa.
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MAAHANMUUTTANEILLA viitataan oppaassa henkil6ihin,
jotka ovat muuttaneet Suomeen muualta ja joiden ensimmai-
nen kieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saamenkielet.

MUUNKIELISILLA tarkoitamme Suomessa asuvia, etenkin
muita kuin suomea, ruotsia, ja saamen kielia puhuvia henkiléita
ja myos luku- ja kirjoitustaidottomia.

NORMAALIOLOILLA tarkoitetaan yhteiskunnan tilannetta,
jossa uhat ja hairiétilanteet voidaan ennaltaehkaista ja torjua,
ja niiden vaikutuksista voidaan toipua voimassa olevilla saa-
doksilla ja voimavaroilla.

POIKKEUSOLOILLA tarkoitetaan yhteiskunnallista tilannetta,
jossa uhkien ja hairidtilanteiden ennaltaehkaiseminen, torjumi-
nen ja hairiétilanteiden vaikutuksista toipuminen seka tilanteen
hallitseminen edellyttédvat viranomaisilta lisdtoimivaltuuksia tai
lisdvoimavaroja.

HAIRIOTILANNE tarkoittaa yhteiskunnallista tilannetta, jossa
normaalioloissa tai poikkeusoloissa on tapahtunut hairioita.
Hairididen torjuminen ja niista toipuminen voivat edellyttaa
viranomaisilta lisavaltuuksia tai lisdvoimavaroja.

VARAUTUMINEN on toimintaa, jolla varmistetaan yhteiskun-
nan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mah-
dollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa.

VALMIUS on varautumisen tuloksena saavutettu tila, jossa
kyetaan vastaamaan erilaisiin uhkiin.
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Monikielisyys Suomessa

Mitka kaikki jdrjestonne kohderyhmdit ovat vaikea
tavoittaa? Miten voimme edistdd muunkielisten
osallisuutta yhteiskunnassa?

Muunkielisten maarad Suomessa kasvaa jatkuvasti. Vuoden 2021
lopussa Suomessa asui 458 000 muunkielista, eli henkil6a, joiden
aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Se on 8,3 % koko
vaestdsta. Muuhun vakilukuun suhteutettuna suurin osa muunkielisista
asuu paakaupunkiseudulla.

Suomessa puhutaan yli 150 kieltd. Eniten puhutut kielet suomen ja
ruotsin jalkeen ovat Tilastokeskuksen (2021) mukaan venaja (87 552),
viro (50 232), arabia (36 466), englanti (25 638), somali (23 656), farsi
eli persia (16 432), kurdi (15 850), kiina (14 780), albania (13 830) ja
vietnam (12 310). Kielta aidinkielendan puhuvien lukumaarat on ilmoi-
tettu suluissa.

Kuvio 1: Suomessa eniten puhutut kielet suomen ja ruotsin jélkeen.
Lé&hde: Tilastokeskus 2021.

B vensjs (87 552)

B viro (50 232)

M arabia (36 466)
englanti (25 638)

M somali (23 656)

M farsi/ persia (16 432)

B kurdi (15 850)
kiina (14 780)
albania (13 830)
vietnam (12 310)

Suomen Punainen Risti | Monikielinen viestinta haltuun!

9



Suomessa asuvat maahanmuuttaneet poikkeavat ikarakenteeltaan
selvasti suomalaistaustaisista. Ulkomaalaistaustaisista suurin osa on
tyoikaisia eli 15—64-vuotiaita: vuonna 2021 tydikaisia oli 75 prosenttia.
Tyoikaisia oli vuoden 2021 lopussa eniten thaimaalais-, espanjalais- ja
brasilialaistaustaisten joukossa, 87—91 prosenttia. Vahiten tydikaisia oli
niiden joukossa, joiden taustamaa oli Ruotsi, Syyria ja Kongon demo-
kraattinen tasavalta. (Tilastokeskus, 2021.)

Vaestoérakenne muuttuu Suomessa, ja muunkielisten idkkaiden maara
on selkedssa kasvussa. Maahanmuuttaneissa ei ole kysymys yhtenai-
sesta joukosta. Varsinkin paakaupunkiseudun asukkaat ovat kulttuu-
risesti ja kielellisesti entistd heterogeenisempi joukko, eivatkd entiset
suoraviivaiset viestintdkaytannot enaa toimi. Suurin osa maahanmuutta-
neista ei saavu humanitaarisen suojelun perusteella, eivatka siten kuulu
mydskaan kotoutumistoimien piiriin. Enemmisté maahanmuuttaneista
tulee Suomeen perheen, tyon tai koulutuksen takia. Kaikki erilaiset
ryhmat on tarkeaa tavoittaa, silla erityisesti hairidtilanteissa ja poik-
keusolojen aikana muunkieliset ovat usein muita haavoittuvammassa
asemassa (katso lisdd Monikielisen viestinnan tarkeydestéd -osiosta.)

Muunkielista viestintaa toteuttavat Suomessa monet tahot. Yle tuottaa
uutisia suomeksi, selkosuomeksi, ruotsiksi, englanniksi, venajaksi,
karjalaksi, suomalaisella romanikielelld, kolmella saamen kielella seka
suomalaisella ja suomenruotsalaisella viittomakielella. Hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa Yle on tuottanut viestintdd myds arabiaksi,
somaliksi, kurdiksi, ukrainaksi ja farsin kielella. Helsingin kaupungin
yllapitamalla Infofinland-sivustolla on viranomaistietoa Suomessa
elamiseen liittyvista kdytanndn asioista suomeksi, ruotsiksi, englanniksi,
venajaksi, viroksi, ranskaksi, somaliksi, espanjaksi, turkiksi, kiinaksi,
arabiaksi ja farsiksi. Lisaksi jotkin kunnat, hyvinvointialueet, ministeriét,
viranomaiset, oppilaitokset ja yritykset tuottavat tietoa kohderyhmaansa
kuuluvien henkildiden tarkeimmilla kielilla. (Maatta et al, 2022.)

Vaikka maahanmuuttaneet pitavat edella mainittuja kanavia yleisesti
luotettavina, niiden pariin ei kuitenkaan valttamatta I0ydeta eivatka
niissa julkaistut viestit tavoita heitd. Monikielinen tieto voi olla piilossa
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suomenkielisilld verkkosivuilla useamman klikkauksen takana tai teksti
liian vaikeasti ymmarrettavaa. Moni muunkielinen seuraa taustamaansa
aidinkielista mediaa, josta on poikkeusoloissa helpompaa etsia tietoa.
Tiedon saamisessa turvaudutaan myds paikallisten yhteisdjen avain-
henkildiden auktoriteettiin, yhteisdssa liikkuvaan suulliseen tietoon,
omakieliseen sosiaaliseen mediaan ja tuttujen jarjestojen tarjoamiin
viesteihin. Jotkut maahanmuuttaneet saattavat elda ikdan kuin kahden
maan valissa. Onkin varmistettava, etta heidat saavuttaa myds paikka-
sidonnainen oikea, luotettava ja ajankohtainen tieto.

Monikielisen
viestinnan tarkeydesta

Muunkielisten vaestdéryhmien tavoittaminen on tarkeda demokratian
kannalta, silla ihmisilla on oikeus saada tietoa ja tiedon vaikutukset
osallisuuteen, yhteenkuuluvuuteen ja hyvinvointiin ovat merkittavat.
Perustuslakiin on kirjattu yksilon oikeus henkilokohtaiseen turvallisuu-
teen myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Monikielisella viestinnalla
pyritdan saavuttamaan nama oikeudet.

Yhteiskunnan monikielistyminen tarkoittaa sita, ettd Suomessa tarvitaan
yha enemman kadannos- ja tulkkauspalveluita sekd monikielista vies-
tintdd. Monikielisen viestinnan jarjestdminen vaatii resursseja, mutta se
on kuitenkin valttamatonta tehda. Monikielinen viestintd mahdollistaa
muunkielisten elamisen ja osallistumisen suomalaisessa yhteiskunnassa.
(Raikas, 2020.)

Muunkielisten oikeus kdantamiseen ja tulkkaukseen heitd koskevissa
asioissa on saadetty useissa laeissa. Ihmisilld on oikeus saada tietoa
osaamallaan kielella esimerkiksi turvapaikka-asioissa. Lisaksi sosiaali-
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ja terveydenhuollon asiakkailla on oikeus saada tietoa itsedan koske-
vista asioista kielelld, jota he ymmartavat. (Maatta et al, 2022.) Tiedon
saattaminen kaikkien ulottuville edistda myos terveytta ja hyvinvointia.

Myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on elintarkeaa, etta ydinviestit,
tilannekatsaukset ja toimintaohjeet saavuttavat kaikki Suomessa asuvat,
ei ainoastaan suomea ja ruotsia puhuvat. Erikoisalojen termeja tulee
mediassa vastaan paivittain, mutta ihmisten on vaikea osallistua keskus-
teluun taysivaltaisesti, jos keskustelussa kaytetyt termit eivat avaudu.

Maahanmuuttaneiden kokemuksia ja tiedonsaantia korona-aikana on
tutkittu useissa raporteissa ja tutkimuksissa. Vaikka vaikutukset ter-
veyteen, hyvinvointiin sekad palveluiden ja tiedon saamiseen vaihtelivat
taustamaaryhmittain, epidemialla on ollut tilastojen valossa merkittavia
vaikutuksia. MigCOVID-tutkimuksesta (Skogberg et al, 2021) kavi ilmi,
ettd suurin osa maahanmuuttaneista koki saaneensa riittavasti tietoa
korona-aikana. Kuitenkin ne henkil6t, jotka raportoivat kielitaitonsa
keski- tai aloittelijatasolle, kokivat harvemmin saaneensa riittavasti
tietoa verrattuna henkil6ihin, joilla on erinomainen suomen tai ruotsin
kielen taito (THL, 2023). Osa monikielisessa koronaviestintdhankkeessa
mukana olleista jarjestoista kertoi, ettd esimerkiksi asiakaskunnan ja
kieliryhmien sisalla oli ryhmid, joiden hyvinvointia ja yhteiskunnallista
asemaa omakielinen, ajantasainen ja saavutettavan tiedon puute
heikensi.

Maahanmuuttaneilla oli epidemian aikana koko vaestoon verrattuna
suurempi riski saada koronavirustartunta. Syina olivat esimerkiksi
heikompi sosioekonominen asema, tydskentely ammatissa, jossa etatyd
ei ole mahdollista, suuret perhekoot tai ahdas asuminen, jolloin tar-
tuntaketjujen estdminen oli vaikeaa. Kyse oli useimmiten monenlaisten
tekijoiden kasautumisesta, jotka muissakin vaestéryhmissa suurensivat
tartunnan riskia. (THL, 2020.)

Kriisitilanteet ovat lisdnneet joidenkin maahanmuuttaneiden pelkotiloja.
Esimerkiksi tieto omasta haavoittuvaisuudesta, irrallisuus suomalaisesta
yhteiskunnasta ja riippuvuus ldheisista lisasivat ikdantyneiden muunkie-
listen pelkoja (Hakala et al, 2020).
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Maahanmuuttaneilla voi olla kantavaestosta eriavia kokemuksia, trau-
moja ja pelkoja. Tiedon tarve on kuitenkin suuri ja tilaa keskustelulle tar-
vitaan. Osallisuuden kokemus edistaa integroitumista muuhun yhteis66n
ja antaa mahdollisuuden toimia itsenaisesti. (Hirvonen et al, 2020).

Esimerkki: Yhteisojd leimaavia kannanottoja

Korona-aikana julkisuudessa esitettiin joitakin yhteisoja leimaavia
kannanottoja. Koronatartuntojen maaran nousua perusteltiin kie-
lihaasteilla ja ihmisten tietamattdmyydella, eika otettu huomioon
esimerkiksi sosioekonomisen aseman tai asumis- ja tydéskentelymuo-
tojen vaikutusta viruksen leviamiseen. Kielihaasteet eivat kuitenkaan
johdu ihmisistd, vaan siita, ettei tietoa ole saatavilla eri kielilla tai
ymmarrettavasti. Vaikka ulostulot oli usein tehty hyvaa tarkoittaen,
niiden vaikutukset olivat vahingollisia yhteisdille.

Saavutettavuus

Saavutettavuudesta puhutaan, kun erilaisia yleis6ja ja kayttajia
halutaan palvella mahdollisimman yhdenvertaisesti. Viestinnan
saavutettavuus tarkoittaa sita, ettd yleisd saa ja ymmartaa viestit,
ja ihmiset paasevat mukaan vuorovaikutukseen. Saavutettavuus
edellyttaa viestinnan muokkausta ja suuntaamista erilaisille
kohderyhmille.

Design for All -periaate eli kaikille sopivan suunnittelun periaate
on sellaista, jossa otetaan huomioon ihmisten erilaisuus, sosi-
aalinen osallisuus ja tasa-arvoisuus (EIDD:n Tukholman julistus,
2004). Sen tarkoituksena ei ole tarjota yhta ainoaa ratkaisua,
joka toimisi kaikille, vaan ajatuksena on, ettd viestintdd mukaute-
taan kayttajan ja kohderyhman mukaan.

Kun viestintd on saavutettavaa, se on entistd useamman ryhman
ulottuvilla. Viestinnan saavutettavuudella huolehditaan, ettei

Suomen Punainen Risti | Monikielinen viestinta haltuun! 13



viestintd muodostu esteeksi tai sulje ketdan pois. Saavutettavassa
viestinndssa taytyy ottaa huomioon viestien sisallét, muodot,
kaytannot ja ymparistot.

Demokratian kannalta on tarkeaa, etta kaikki paasevat osal-
listumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Viestin taytyy olla
saatavilla, kaytettavissa, helposti ymmarrettavaa ja esteetdnta.
Kun viestinta on saavutettavaa, se auttaa ihmisia osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan.

Lahde: Viestinnan saavutettavuuden lahtokohtia, 2020.

Kuvio 2: Viestinndn saatavuudesta osallisuuteen.

Lé&hde: Hirvonen & Kinnunen 2020.
+ Kaytettavyys
1. Viestinnan + Ymmarrettavyys 2. Viestinnan 3. Osallisuus
saatavuus . saavutettavuus
+ Esteettomyys

14 Suomen Punainen Risti | Monikielinen viestinta haltuun!



Kielen merkitys
viestinnassa

Millainen kielenkdytto tavoittaa parhaiten ne kohderyhmait,
jotka haluat saavuttaa?

Viestinnallisia taitoja, kuten luku- ja kirjoitustaitoa voi pitda perustai-
toina, mutta toisaalta ihmisilla on myos viestinnallisia oikeuksia, jotka
yhteiskunnan on turvattava. Kaikilla on oltava paasy tiedon aarelle sekd
mahdollisuus tehda vapaasti valintoja tiedon pohjalta.

Kieli toimii viestinnan valineena, mutta se voi olla myds viestinnan

este. Jos kieli on vaikeaselkoista ja ammattikielista, se syrjayttda osan
lukijoista tai kuuntelijoista. Inmisen sosiaalinen asema vaikuttaa siihen,
millaista kieltd han ymmartaa. Kaikilla ei ole hyvia viestintataitoja,
useamman kielen osaamista tai ymmarrysta tietyn alan erikoissanastosta.
(Hirvonen et al, 2020.)

Uudet monikieliset ja monikanavaiset viestintaratkaisut ovat tarkeita,
koska niiden avulla yha useampi pystyy toimimaan yhteiskunnassa.
Selked kielenkayttd helpottaa kdantamisen laatua ja viestin ymmarta-
mista. Jos halutaan laajentaa yleis6a myds sellaisiin, joilla on vaikeuksia
ymmartaa yleiskielta, voidaan siirtya kayttamaan selkokielta. Kirjoitetun
ja puhutun kielen rinnalla kaytetdadn yhd enemman visuaalisuuteen
perustuvaa viestintaa, jota ymmartavat myos kirjoitus- ja lukutaidottomat.
(Hirvonen et al, 2020 s.329-332.)

Lukutaidottomien maara Suomessa ei ole tiedossa, mutta monet jar-
jestdt kohtaavat paivittdisessa tydssaan lukutaidottomia. Korona-aikana
erityisesti liikkuvalle vaestolle raataloitiin kuvallisia ohjeita, puhuttuja
videoita ja aaniviesteja.

Tietylla tavalla lukutaidottomuutena voidaan pitaa sitakin, ettei luke-
misen paatavoite aina tayty. Nain on, jos lukija ymmartaa kirjoitettua
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viestid puhuttua huonommin. Myoés kulttuurinen ymmartaminen rakentuu
paljolti lukutaidon pohjalta ja maassa vallitseva kulttuuri vaikuttaa
lukutaitoon. Vaikka Suomessa asuvien lukutaito on keskimaarin hyva,
niin osaaminen vaihtelee ika- ja kieliryhmissa. Erityisesti nuorten luku-
taito on heikentynyt selvasti 2000-luvulla. Vuoden 2018 Pisa-tulosten
mukaan jo lahes 14 prosentilla nuorista on riittmatén lukutaito arjen
tilanteissa selvidamiseen.

Viestin sisaltd on hyva raataléida vastaanottajalle sopivaksi. Suurin osa
ymmartaa viestintda parhaiten omalla aidinkielelldan ja saa sen kautta
parhaiten tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Aiheita kannattaa
kasitella my0s lukijan kannalta mielekkaasta nakokulmasta. Tekstin
savy ei saisi olla liian opettavainen tai lukijaa aliarvioiva. (Hirvonen

et al, 2020, s. 239.)

Jotta viesti on saavutettava, kayttajan on pystyttava lIdytamaan viesti,
ymmartamaan viestin sisaltd ja yhdistamaan se muuhun ymparilla
kaytavaan keskusteluun. Lopulta viestin on mahdollista ohjata toimintaa
toivottuun suuntaan, kuten ottamaan suositeltu rokotus.

Kuvio 3: Viestin saavutettavuuden ldhtékohdat. Ldhde Maal3 & Rink 2019.

Kayttaja havaitsee ) ymmartaa CEHWEE]

16ydet- havait- ymmar- yhdistet- ohjaa

Viesti W . v . e . o
tavissa tavissa rettavissa tavissa toimintaa
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Esimerkki: Poikkeustilanteen vaikutukset ikddntyvien
muunkielisten arkeen

Miten meilla menee? -raportin (Hakala et al, 2020) mukaan viran-
omaistieto ei tavoittanut korona-aikana tarpeeksi kattavasti muun-
kielisia ikaantyvia ihmisia. Kyselyssa kartoitettiin iakkaiden, jarjes-
tétoiminnassa ennen korona-aikaa mukana olleiden muunkielisten
kokemuksia. Monet kyselyyn vastanneet turvautuivat korona-aikana
omaisten, ystavien ja jarjestojen tyontekijoiden apuun. Useat kokivat,
ettad jarjestdistd saa paremmin apua kuin viranomaisilta. Yli puolet
kyselyyn vastanneista koki tarvitsevansa apua rokotusasioinnissa.

Ikdantyvat muunkieliset saivat parhaiten tietoa suomalaisista televisio-
ja radiokanavista, perheenjasenilta, tutuilta tai etsimalla itsenaisesti
tietoa suomalaisilta verkkosivuilta. Erityisesti arabian- ja kurdinkieliset
kokivat internetin ja sosiaalisen median tarkeiksi tiedonlahteiksi.
Somalinkieliset puolestaan kokivat jarjestétoimijat tiedon valittajina
merkityksellisiksi. Venajankielisille tarkeaa oli ulkomainen televisio
ja radio, kun taas vironkielisille suomalainen televisio ja radio. Vas-
taajat hakivat suomalaisen median lisdksi omakielista tietoa koti- tai
taustamaansa media- ja viestintakanavien kautta. Riskina oli, etta
eri maiden ohjeistukset poikkesivat toisistaan ja saatu tieto sekoittui
helposti.

Jérjestdjen ohjaajien mukaan saavutettavaa tietoa ei ollut riittavasti
saatavilla. Kyselyyn vastanneet arvostivat keskustelun mahdollisuutta
omalla aidinkielellaan, ja sen koettiin myds vahentavan pelkoa ja
epatietoisuutta.
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Selkokielen rooli monikielisessa

viestinnassa

Selkokieli maaritelladn Suomessa kielimuodoksi, jossa

sisaltda, sanastoa ja kielen rakenteita on muokattu yleiskielta
yksinkertaisemmiksi. Selkokielta tarvitsevat monet erilaiset
ryhmat, joita kaikkia yhdistaa kielellisen syrjaytymisen vaara.
Selkokeskuksen arvion mukaan selkokielta tarvitsee Suomessa
650 000-750 000 ihmista eli noin 11-14 % vaestdsta. Selko-
keskus kouluttaa ja antaa tietoa selkokielesta ja heiltd voi hakea
selkotunnusta selkojulkaisuille. (Selkokeskus, 2022.)

Korona-aikana viranomaisviestinta oli usein vaikeasti ymmarret-
tavaa, taynna erikoiskielta ja saatavilla niukalla kielivalikoimalla.
Jotkut toimijat kuitenkin julkaisivat tietoa myos selkokielisesti.
Selkokielista yleista tietoa epidemiasta I0ytyi parhaiten Selko-
keskuksen sivuilta. Alueellisesti vaihtuvien tietojen 16ytdminen
selkokielella oli haastavaa. Kaantamista ja selkokieleen mukaut-
tamista vaikeutti tiedon nopea muuttuminen.

Kayttdkelpoisuus ja ymmarrettavyys on kaikessa viestinnassa ja
tekstissa olennaista. Teksti on kayttékelpoinen, kun kohderyhma
ymmartaa sen. Esimerkiksi helposti kaytettava ja ymmarrettava

maskin kayttéohje parantaa terveysturvallisuutta.

Kun tarkastellaan tekstia kokonaisuutena, tarkeinta on ymmar-
taa lukijan tarpeet: mikd on hanelle sopiva nakékulma ja mitka
sisallét ovat olennaisimpia. Johdonmukainen esittamisjarjestys
helpottaa tekstin hahmottamista. Kielen liséksi tarkeaa on kiin-
nittdd huomiota tekstin visuaalisiin ominaisuuksiin, jotka myds
vaikuttavat tekstin ymmarrettavyyteen. (Leskelda & Uotila, 2020.)
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Monikielisyys ja moni-
kanavaisuus jarjestoissa

Mitad monikielisyys tarkoittaa jarjestossasi? Millaiset
valmiudet jarjestolldsi on viestid monikielisesti
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa? Miten monikielistd
ja -kanavaista viestintaa voisi kehittad?

Korona ja muut viime vuosien hairittilanteet ovat nostaneet esiin
tarpeen kehittaa monikielista valmius- ja varautumisviestintaa kaikilla
yhteiskunnan tasoilla — myds jarjestdissa. Siten valmistaudumme
paremmin tulevaisuudessa mahdollisesti iimeneviin uusiin hairiétilan-
teisiin ja poikkeusoloihin. Monikielisen koronaviestinnan hankkeessa
havaitsimme, etta vaikka jarjestoilld on perustietoa varautumisesta ja
valmiudesta, puuttuivat suunnitelmat useilta. Jarjestdjen muunkielisilla
asiakkailla oli aiheesta kiinnostusta, mutta ei tarpeeksi tietoa. Esimer-
kiksi vaestdnsuojelun kansainvalinen tunnus ei ollut kaikille tuttu.

Kriisinhallintaa ja viestintaa kehitetdan laatimalla etukateen valmius-
suunnitelmia, joilla pyritddn parantamaan kriisinhallintavalmiutta ja
tahtddmaan onnistuneeseen viestintaan tilanteen ollessa ajankohtainen.
My0s aikaisempien kriisien reflektointi nousee suunnitteluvaiheessa
tarkeédksi, jotta mahdollisiin tuleviin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
pystytdan varautumaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Rolig, 2021.)
Lisaksi jarjestdjen olisi hyva budjetoida viestintaan, varautumiseen ja
valmiuteen taloudellisia resursseja jo rahoitusta haettaessa.

Monikielisyyden huomioiminen jarjestdossa vaatii jatkuvaa tyéta: moni-
kielisyys kannattaa ottaa huomioon kaikessa jarjestén toiminnassa, jopa
suuremmissa toimintalinjauksissa. Omaa toimintaa on hyva kyseen-
alaistaa: onko toimintaan mukaan tuleminen oikeasti saavutettavaa ja
esteetdntd? Jos jarjestdn toiminnassa ei ole mukana muunkielisia, se ei
valttamatta tarkoita sita, ettei jarjeston toiminta-alueella asu muunkie-
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lisid. Jos toimintaa muuttaa avoimemmaksi my6s muunkielisille, heita
saattaisikin tulla mukaan.

On tarkeaa kartoittaa asiakkaiden kayttdmat viestintdkanavat. Hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa viestintdkanavien on oltava valmiina, jotta
pystytdan reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Eri yhteisailla voi olla
omat, joskus vaikeastikin ennakoitavat kanavat. Osa seuraa satelliit-
ti-tv:ta, kun taas joillekin tietty pikaviestisovellus tai sosiaalisen median
alusta on ensisijainen viestintdkanava. Kanavia on hyva pohtia myds
idn mukaan. Esimerkiksi nuoret etsivat tietoa usein videosovelluksista,
tyoikaisia voi tavoittaa tydnantajan kautta ja iakkaat toivovat kotiin pos-
titettuja kirjallisia ohjeita. Toimivia muotoja tiedon valitykselle voivat olla
videot, lasten ja nuorten piirustuskilpailut, toiminnalliset leirit, perinteiset
esitteet, keskustelutilaisuudet tai yksiloneuvonta.

Jos viesti ei tavoita oikeaa kohderyhmaa, seuraukset voivat olla ikavia.
Esimerkiksi joukko ihmisia, joiden mukana oli turvapaikanhakijoita, paatyi
kevaalla 2020 koronatestiin vaariin kaupunkeihin puutteellisen tiedotta-
misen takia. Jotkut taas jattivat rokotteen ottamatta, koska rokotteisiin
littyvaa disinformaatiota ei korjattu ja oikeaa tietoa ei ollut saatavilla.

Osa ihmisista luottaa jarjestdihin enemman kuin viranomaisiin. Jarjes-
téjen kohderyhmat eivat valttamatta seuraa mediaa aktiivisesti. Koska
ihmisilld on suora yhteys jarjestoihin, on jarjestdiltd saatu tieto ihmisille
tarkeaa ja luotettavaa. Siksi on tarkeaa valittaa oikeaa tietoa. Yhteyden
saaminen tapahtuu usein kasvokkaisissa kohtaamisissa tai pikavies-
timien valityksella. Jarjestdilld on sosiaalisen kuuntelun (katso lisda
THL 2023) ja asiakaskontaktien ansiosta paljon hiljaista tietoa, jonka
jakaminen ja hyodyntaminen on erityisen tarkeaa valmiusviestintaa
suunnitellessa ja kriiseista viestiessa.

Sosiaali- ja terveysministerion korona-aikaisten linjausten mukaisesti
monikielisen viestinnan |ahtékohtia hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
ovat avoimuus, luotettavuus ja oikea-aikaisuus. Viestinnassa tulee
kiinnittda huomiota kohderyhman tiedontarpeisiin, huoliin ja toiveisiin.
Jarjestdissa on oltava valmius reagoida nopeasti muuttuviin tietoihin
ja viestia sen mukaisesti, vaikka kaikkiin kysymyksiin ei silla hetkella
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olisikaan vastauksia. Viestinnassa on tehtava laajaa yhteistyota
viranomaisten ja muiden jarjestojen kanssa, silla se auttaa viestimaan
ymmarrettavasti ja yhtenevaisesti, mika vahentaa huhuja ja vaaran
tiedon levidmista. (STM, 2021.)

Someviestintaa on tarkeaa seurata ja osallistua siihen aktiivisesti.
Viestinnan on oltava avointa ja 1apinakyvaa. Luottamus perustuu
ammattilaisten osaamiseen ja se rakennetaan viestinnan realistisuuden,
ennakoinnin, empatian ja vuorovaikutuksen kautta.

Ministerion linjauksen mukaan hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa vies-
tinnalliset riskit voivat olla suuria. Jarjestdjen on hyva miettia paivitet-
tavia perusviesteja, jotka toimivat muun viestinnan tukena. Naita voivat
olla esimerkiksi mallivastaukset, UKK eli usein kysytyt kysymykset seka
viestinta- ja valmiussuunitelmien perusviestit. Myds blogit, kolumnit ja
vieraskynat ovat hyva tapa tuoda jarjestdjen asiantuntijuutta esille ja
avata asioita laajemmin.

Verkostoituminen auttaa myds monikielisen ja -kanavaisen viestinnan
toteuttamisessa. Verkostot edesauttavat yhdenvertaisuutta ja saavutet-
tavuutta. Yhteistydn tekeminen auttaa valttamaan paallekkaisyyksia ja
siten saastaa jarjestdjen resursseja. Verkostoihin osallistuminen lisaa
jarjeston tunnettavuutta ja viestien nakyvyytta.

Esimerkki: Somalinkielinen keskusteluohjelma jdarjeston ja
viranomaisten yhteistyolld

Monikielisen ja monikanavaisen koronaviestinnan koordinaatiohank-
keessa tuotettiin somalinkielinen keskusteluohjelma yhteistydssa
Suomi-Somalia Seuran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kans-
sa. Keskusteluohjelma oli menestys, silla se kerasi yli 600 000 kat-
sojaa ja heratti kiinnostusta eri puolilla maailmaa. Ohjelmassa olivat
keskustelemassa THL:n asiantuntija, 1d8kari, uskonoppinut ja jarjes-
ton edustaja. Keskustelun juonsi toimittaja. Ohjelmaa esitettiin useita
kertoja satelliittitelevisiokanavalla ja sen koostetta jaettiin aktiivisesti
monella sosiaalisen median tililld sekd somaliksi ettd suomeksi.
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Jarjestojen resilienssi korona-aikana

Resilienssi eli kriisinkestavyys on kasite, joka on tullut monelle
tutuksi korona-aikana. Se tarkoittaa yhteisén tai organisaation
kykya oppia, selviytya ja palautua poikkeuksellisissa oloissa.
Jotta jarjesto tai yhteiso olisi kriisinkestava, sen on varauduttava
tilanteisiin etukateen. Tama tarkoittaa etukateissuunnittelua ja
riskienhallintaa, koulutusta ja osaamisen kehittamista, valmius-
ja viestintdsuunnittelua, jatkuvuudenhallintaa, etukateisvalmiste-
luja ja harjoittelua — nailla kaikilla taataan kokonaisturvallisuus.

Kokonaisturvallisuudella tarkoitetaan viranomaisten, elinkeino-
elaman, jarjestdjen ja ihmisten yhteisty6ta yhteiskunnan elintar-
keiden toimintojen varmistamiseksi hairidtilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Yhteistydlla valtetdan paallekkaisyyksia, vdhennetaan
kustannuksia ja tavoitetaan enemman ihmisia.

Hairidtilanteet ja poikkeusolot voivat olla yksittaisia onnetto-
muuksia tai laajempia, yhteis6ja tai koko yhteiskuntaa koskevia.
Koronaepidemian aikana on havaittu, etta tartuntatautiepidemia
voi heikentaa ihmisten osallisuutta ja hyvinvointia seka keskeyt-
taa arjen toimet.

Jarjestdilla on merkittdva rooli varautumisessa ja valmiuden
hallinnassa. Jarjestét voivat hyddyntaa omaa erityisosaamistaan
ja resurssejaan, seka kanavoida ihmisten auttamishalua ja
tavoittaa avun tarvitsijat. Valmiussuunnittelu varmistaa toiminto-
jen jatkumisen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, jotta jarjeston
toimintakyky ja itsendisyys turvautuu. Valmiussuunnitelma ja
varautuminen vahvistavat tilanteiden hallintaa hairiétilanteissa,
ja myos viestinnan suunnittelu auttaa taman tavoitteen
saavuttamisessa.

Lahde: Jarjestot ja korona, 2020
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Yhteistyon
merkityksellisyys

Millaisissa verkostoissa jdrjestosi on mukana? Millaisia
kontakteja jarjestolldsi on viranomaisiin, alueellisiin
toimijothin ja muthin jarjestoihin? Onko kontaktien
jatkuvuus taattu?

Yhteistyd muotoutui yhdeksi hankkeen tarkeimmisté opeista. Yhteistyd
muiden jarjestojen, viranomaisten ja yhteiséjen kanssa on avainase-
massa hairidtilanteiden ja poikkeusolojen hallinnassa. Luottamuksen
rakentaminen yhteis6jen ja muiden sidosryhmien valilla on térkeaa, ja
vuoropuhelua tulisi kdyda useiden kanavien kautta.

Yhteisojen sitouttaminen on keskeista epidemioiden aikana (Gilmore,
2020; Lewandowsky, 2021). Yhteisojen tulisi olla mukana ongelmien
tunnistamisessa ja ratkaisujen kehittdmisessa. Yhteistydn taytyy olla
merkityksellistd myds yhteisdille, jotta ne ovat motivoituneita olemaan
siina. Yhteistydn rakentaminen edellyttaa tuntemusta yhteisdista ja
niiden tarpeista, sekd avoimuutta ja lapinakyvyytta tiedon jakamisessa.
Konkreettisesti yhteisdjen osallistaminen voi olla kumppanuuksien
rakentamista yhteisdjen johtajien tai avainhenkildiden kanssa. Suhteet
yhteiséihin tulisi luoda jo ennen kriisia.

Jarjestot kaipasivat koronaepidemian aikana viranomaisilta selkeampaa
viestintda ja tarkempia tietoja. Ne joutuivat usein hankalaan tilantee-
seen, silla tyontekijat ja vapaaehtoiset joutuivat vastaamaan sellaisiin
kysymyksiin, joihin he eivat tienneet vastauksia.

Viranomaisten seka isojen koordinoivien jarjestdjen ja pienten jarjes-
téjen yhteistydlla saavutetaan merkittavaa etua kaikille osapuolille. Eri
tahoille on korona-aikana kertynyt paljon osaamista, jota on vietava
yhdessa eteenpain. Siihen tarjoavat mahdollisuuden erilaiset verkostot.
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Yhteistydlla on mahdollista valttda paallekkaisyyksia eri tahojen kesken
seka parantaa tiedonkulkua ja koordinointia eri toimijoiden valilla.
Varsinkin hairidtilanteiden ja poikkeusolojen aikana koordinoinnin tarve
kasvaa elintarkeaksi. Yhdessa voidaan myds huolehtia materiaalin
sisallon tarkastamisesta ja laadunvalvonnasta.

Verkostoja on tarpeen tarkastella ja hyddyntda myds valmiusnako-
kulmasta. Voivatko verkostossa toimivat henkil6t olla kaytettavissa
auttamistilanteissa? Tilanne on kartoitettava hyvissa ajoin, silla hairioti-
lanteen tullessa toimintamallien ja sopimusten on oltava valmiina. Jar-
jestdjen kannattaa kartoittaa alueella toimivia kulttuurisesti moninaisia
jarjestdja ja luoda heihin kontakteja. Yhteytta voi ottaa my6s suurempiin
katto- ja keskusjarjestoihin, kuten Moniheli ry:hyn.

Verkostojen ja kontaktien jatkuvuus on taattava. On myds huolehdittava
verkoston osapuolten danen kuulumisesta. Jos verkostoa koordinoi iso
jarjesto, on tarkeaa huolehtia myds siita, etta pienetkin jarjestot paa-
sevat esiin ja ettd heidan tydnsa tunnustetaan.

Esimerkki: Infotilaisuudet mahdollistivat dialogin
korona-aikana

Koronaviestintdhanke jarjesti yhteistydssa viranomaisten, alueellisten
toimijoiden ja yhteis6jen avainhenkildiden kanssa infotilaisuuksia,
joissa oli mahdollisuus kdyda keskustelua ja esittda kysymyksia.
Tilaisuuksien yhteyteen jarjestettiin usein myds pop up -pisteita,
joissa halukkaat pystyivat ottamaan koronarokotuksen. Tilaisuuksia
jarjestettiin jarjestdjen, kaupunkien ja oppilaitosten tiloissa.
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Haasteet monikielisessa
viestinnassa

Kuvittele tilanne, jossa yhteiskuntaan iskee héiriétilanne, joka johtaa
poikkeusoloihin. Viranomaisilta tietoa tulee hitaasti. Samalla mediassa
ja sosiaalisessa mediassa liikkuu paljon neuvoja, disinformaatiota ja
spekulaatioita, mikéd vahvistaa entisestdén epdvarmuutta ja ahdistusta.

Tilanteen vakavuuden vuoksi viranomaiset julkaisevat tiedotteen, joka
siséltaé térkeda tietoa ja toimintaohjeita. Tiedote on kuitenkin epésel-
vasti laadittu. Tiedote siséltdad paljon haastavaa terminologiaa, joka
vaatii paikallisen kulttuurin ja toimintatapojen tuntemusta.

Tiedote kadénnetéén eri kielille ilman erilaisten kohderyhmien huomioi-
mista. Kdannds tilataan ulkopuoliselta kddnnéstoimistolta, joka lahettaa
sen kdantéajélle. Kdantaja ei saa selkeitéd ohjeita erikoissanojen kdanta-
misesté tai kulttuurisidonnaisten asioiden tulkinnasta.

Tiedote tulee kddnndéstoimistolta pdivdn mybéhéassa. Jéarjestoilla ei ole
suoraa yhteytté kaéntéjaan, joten virheiden korjaaminen on hankalaa.
Jarjestén vapaaehtoisen, jolla ei ole koulutusta kdéntdmisesté, on kor-
jattava virheet. Lopputuloksena on teksti, jossa on runsaasti epatarkkoja
erikoissanojen kéénndksié ja kulttuurisidonnaisia ilmaisuja on yritetty
selittaa piirroskuvilla.

Teksti ja kuvat julkaistaan sosiaalisessa mediassa, mutta virheet herét-
tavét epéluottamusta ja aiheuttavat epdammattimaisen maineen julkai-
sijalle. Liséksi julkaisija ei tavoita kaikkia kohderyhmié, silld kddnnoés
ei ole saavutettava kaikille. Tiedotteen yhteydessé oleva piirroskuvitus
ymma@rretdén védérin, ja tdmé liséé erilaisia tulkintoja ja epéailyksia.
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Lopulta tiedote painetaan esitteeksi, mutta sekdén ei tavoita tarpeeksi
kohderyhmid, koska ihmiset pysyvét kotona. Kontakteja yleis66n on
heikosti ja esitteet jaavét lojumaan pdytéalaatikkoon. Julkaistusta mate-
riaalista herdé kysymyksid, mutta niihin vastaamiseen ja keskustelun
kdymiseen ei ole resursseja. Ihmiset tulevat entistd hermostuneimmiksi
Jja huolestuneimmiksi.

Edella kuvatussa painajaisskenaariossa kay ilmi, millaisia haasteita
monikieliseen viestintaan liittyy hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Vaikka skenaariota on karjistetty, se perustuu jossain maarin todelli-
suuteen koronakriisin aikana. Keskeisimmat havaitsemamme ongelmat
korona-aikana liittyivat valheellisen tiedon levidmiseen, jarjestojen
resurssipulaan, kdanndshaasteisiin ja visuaalisen viestinnan ongelmiin.
Seuraavissa osioissa kasitelladn tarkemmin naitéd haasteita ja tarjotaan
niihin ratkaisuja.

Disinformaatio ja misinformaatio

Millaista vadrdd tietoa yhteisoissd litkkuu? Onko jdrjestosi
tyontekijoilld ja vapaaehtoisilla tyokaluja vddrdan tiedon
torjumiseen?

Korona-aikana disinformaatio, eli tarkoituksellisesti harhaanjohtava tieto,
ja misinformaatio, eli tahattomasti harhaanjohtava tieto olivat merkittavia
ongelmia. Vaara tieto levisi nopeasti, ja monet uskoivat siihen seka
toimivat sen mukaisesti. Pandemian aikana levisi huhuja siita, ettei
koronavirus ole todellinen, tai etta sen voi parantaa kotikonstein. Tama
johti siihen, etteivat ihmiset noudattaneet viranomaisten ohjeita ja
vaaransivat siten niin oman kuin muidenkin terveyden.

Sosiaalinen media on keskeinen kanava, jonka kautta valheellinen
informaatio levida. Tama johtuu osittain siita, ettd monet sosiaalisen
median kayttajat eivat usein tarkista lahteita tai arvioi lahteiden luotet-
tavuutta. Sosiaalinen media on my6s helppo alusta etsia tietoa ja siella
vaaraa tietoa tarjotaan usein kiinnostavassa ja huomiota herattavassa
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muodossa. Lisaksi algoritmit suosivat emotionaalisesti latautunutta
sisaltéd, mika edesauttaa disinformaation levidmista.

Korona-aikana tiedot saattoivat olla ristiriitaisia, vaikeasti ymmarrettavia
tai epaselvia. Viranomaisten ohjeistukset muuttuivat nopeasti, mika
aiheutti hammennysta ja epaluuloja. Oikean tarkistetun tiedon tarjoa-
minen on yksinkertaisin tapa torjua valheellista tietoa. Jos halutaan
puuttua suoraan joihinkin tiettyihin valetietoihin, on tarkeaa tietaa, onko
kyseisella tiedolla todennakdisesti vaikutusta yhteisdon. Valheellisien
tietojen toistaminen ei ole koskaan positiivinen asia. (Lewandowsky,
2021.)

Disinformaation ja misinformaation levidminen osoittaa, kuinka tarkeaa
on varmistaa tiedon luotettavuus ja ajantasaisuus. Tama edellyttaa

eri tahojen, kuten median, viranomaisten ja jarjestdjen yhteisty6ta ja
vastuullista tiedonvalitysta. Jarjestojen tydntekijoilld ja vapaaehtoisilla
on oltava riittavat valmiudet disinformaation ja misinformaation torjumi-
seen. Asiakkaille voi jarjestaa tydpajoja, joissa puhutaan medialukutai-
dosta. Apuna tyOpajoissa voi kayttda hankkeessa seitsemalla kielella
julkaistuja Testaa medialukutaitosi ja Tunnista valheelliset siséllot ja
valeuutiset -disinformaatio- ja medialukutaitokortteja.
(https://www.punainenristi.fi/monikielinen-koronaviestintal.)

Jarjestojen resurssipula

Millaiset resurssit jarjestolldsi on? Miten resursseja jaetaan
kriisitilanteessa? Miten hdiriotilanteisiin ja poikkeusolothin
on varauduttu?

Monikielisessa viestinnassa resurssien hallinnalla on suuri merkitys.
Tydmaara ja resurssit ovat vaikeasti ennakoitavissa ja voivat vaihdella
kriisin luonteesta riippuen. Jarjestdissa tyontekijat vaihtuvat ja tyota
tehdaan usein hankemuotoisesti, mika hankaloittaa tiedon pysymista
jarjestdissa. Jarjestoilla ei valttamatta ole viestinnan vastuuhenkilda.
Siksi jokaiseen jarjestdon olisi tarkeda nimeta viestintdvastaava.
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Saavutettavan ja monikielisen viestinnan suunnittelu, toteutus ja valitta-
minen vaativat ty6aikaa ja taloudellisia resursseja. Jarjestot tarvitsevat
resursseja viranomaisilta tulevan viestien raataldimiseen kohdeyleisolle,
selkean kielen ja selkokielen osaamista ja ymmarrysta kuvaston kay-
tosta. Kohderyhman palautetta viestien hiomisessa tarvitaan, jotta niita
voi kehittaa entistd sopivammiksi ja kiinnostavammiksi.

Jarjestdilla on valmiiksi laajaa osaamista. Osaamispaaoman sailytta-
minen jarjestdissa on pidemmalla aikavalilld halvempaa kuin jatkuva
turvautuminen ulkopuoliseen apuun. Pienissa jarjestdissa resurssit tulee
kohdentaa tarkasti tehtavien mukaan. Kriisiviestinta- ja valmiussuunni-
telmien laatiminen on tarkea3, jotta jarjestot voivat varautua tulevaisuu-
dessakin mahdollisiin héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Hairidtilanteisiin varautumista on tarkeda pohtia myds rahoituksen
kannalta. Viestinta poikkeusoloissa vie taloudellisia resursseja, ja niiden
varaaminen on tarkeaa, jotta saavutettavassa viestinnassa voi onnistua.
Lisaksi jarjestdjen kannattaa neuvotella esimerkiksi kuntien ja hyvin-
vointialueiden kanssa etukateen, millaista apua jarjestét mahdollisesti
tarvitsevat hairiétilanteissa ja poikkeusoloista, seka solmia sopimuksia
resurssien kaytosta.

Kaannokset ja tulkkaus

Miten kddnnosprosesseja koordinoidaan? Onko kadntdjilla
kdaytossdadn sanastoja tai tiettyjd atheita kdsittelevid
ohjeita? Tarkistetaanko ja otkoluetaanko kdacdnnokset?

Korona-aika toi esiin monia kdantamiseen liittyvid ongelmia. Kdannds-
prosesseihin, kdanndsten laatuun ja toimintatapoihin paneuduttiin Hel-
singin yliopiston raportissa (2022) Monikielinen viestinté ja kddntdminen
koronapandemian aikana Suomessa: haasteet ja hyvéat kdytdnnét.
Ongelmia aiheuttivat muun muassa kadannodsten ulkoistaminen ja vaikeat
Iahtotekstit, joista kdannoksia tehtiin. Kdanndsten maara oli lyhyessa
ajassa poikkeuksellisen suuri. Tieto ei mydskaan aina ehtinyt tavoittaa
kohderyhmia ajoissa. Monessa organisaatiossa kdannokset eivat olleet
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tarpeeksi laadukkaita, ja viestinnan asiantuntijoilla oli usein vaikeuksia
hallita kdanndsprosesseja. Heilla ei valttdmatta ollut riittavasti tietoa
monikielisen viestinnan suunnittelusta ja toteuttamisesta. Kaanndostyo
oli my6s usein ulkoistettu kddnndstoimistolle, mikd monesti aiheutti
epatasaista laatua.

Kaantaminen ja tulkkaus on melko kallista, joten jarjestét hyddynsivat
usein tyontekijoitaan, vapaaehtoisiaan ja epavirallisia verkostojaan.
Kaikille jarjestdjen toimintaan osallistujille sopivan kielen 16ytaminen oli
joskus haastavaa, ja monesti tilaisuuksissa kaytettiin vain suomea ja
englantia, koska tulkkeja ei 16ytynyt nopealla aikataululla. Tulkkauksen
laatu vaihteli korona-aikana suuresti. Onneksi usein I6ydettiin omakie-
lisia tulkkeja, tekstien tarkastajia ja oikolukijoita jarjestékumppaneiden,
tyontekijéiden ja vapaaehtoisten kautta.

Monilla toimijoilla suunnitelmat kdanndsprosesseista puuttuivat, mika
johti heikkolaatuisiin kdanndksiin, joita kukaan natiivi puhuja ei ollut
tarkistanut ja oikolukenut. Se johti toisinaan jopa asiavirheisiin, mika
aiheutti epaluottamusta lukijoiden keskuudessa.

Alkuperaisteksteissa on syyta kayttaa erityisen selkedd suomen kielta
tai selkokieltd, sillda kdanndksissa sisaltd voi muuttua vield vaikeaselkoi-
semmaksi. Kielen selkeytta voi testata luetuttamalla tekstin sellaisella,
joka ei puhu suomea ensimmaisena kielenaan. Selkokielen ottaminen
laajempaan kayttdon auttaisi my0s siina, ettd kdanndksia voitaisiin
tehda nopeammin ja pienemmalla kaantajareservilla.

Kaannosteksteissé tulee ottaa huomioon myds kohderyhman kulttuuri.
Pelkka suora kaantaminen ei riita, vaan tekstien pitaa selventaa kulttuu-
risidonnaisia merkityksia ja ottaa huomioon erilaisten ryhmien tarpeet
ja eroavaisuudet. On myQs tarkeaa kiinnittdd huomiota eri kieliryhmille
parhaiten soveltuviin puhuttelutapoihin. Esimerkiksi konditionaalin
kayttdminen ja ohjeiden esittdminen suosituksina voivat tuntua ham-
mentaviltd. Joissain tapauksissa kdskymuoto saattaa toimia parhaiten.

Sanastolla on keskeinen rooli monikielisessa viestinndssa ja sen saavu-
tettavuudessa. Terminologian taytyy olla johdonmukaista. Jarjestét kai-
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pasivat muun muassa tietopankkia eri viranomaisten nimien virallisista
kaanndksista ja valmiuteen ja varautumiseen liittyvasta sanastosta.
Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa kaantamista ja oikolukua nopeuttaa
huomattavasti, jos kdantajien ja oikolukijoiden verkosto on rakennettu
valmiiksi. Jarjestét voisivat yhdessa hyédyntaa verkostoa. Verkoston
yllapitdminen vaatisi jonkin verran resursseja, mutta sen olemassaolo
olisi korvaamatonta.

Kuvat ja kuvastot

Pystyvdtko erilaisista taustoista tulevat samaistumaan
kuvastoissa ndkyviin henkiloihin? Ovatko kuvat
monitulkintaisia vai yksiselitteisesti ymmdrrettdvissad?

Piirros- ja valokuvat voivat selkeyttda viestia, tehda viestista helposti
lahestyttavaa ja houkutella lukijoita tekstin pariin. Kuvien avulla voi
havainnollistaa, elavéittaa ja valittaa tietoa ja parhaimmillaan ylittaa
kielimuurin ja auttaa lukutaidottomia ymmartamaan, mista on kyse.
(Kinnunen 196.)

Kuvat eivat valttamattad avaudu toisesta kulttuurista tulevalle, silla kuvia
voidaan monesti tulkita hyvin eri tavoin. Jos kuva viestittaa toisesta
kulttuurista esimerkiksi arvoja, kuvan sisalto voi jaada sen tulkitsijalle
vieraaksi. Kirjoitetulla tekstilla voidaan lieventaa tai poistaa kuvan
mahdollisesti aiheuttamia epaselvyyksia mutta lukutaidottomien koh-
dalla tdma ei toimi. Lukutaidottomille kaikki tieto taytyy tarjota muussa
kuin kirjoitetussa muodossa. Esitteitd ja materiaaleja kannattaa myoés
aanittaa ja videoihin lisata tekstitykset, jotta ne olisivat mahdollisimman
monelle saavutettavia.

Kuvien avulla luodaan kasitysta siita, keita olemme ja ketka kaikki kuu-
luvat yhteiskuntaan. Siksi my6s kuvastoa on syyta suunnitella etukateen
ja tehda niista linjauksia, jotka ovat kaikkien tiedossa. Jarjestén omia
kuvia kannattaa myoés liittdd mukaan medialle suunnattuihin tiedotteisiin.
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Moninaisuus olisi hyva ottaa kuvissa huomioon. Stereotyyppiset kuvi-
tukset vahvistavat ennakkoluuloja. Kaytetyimmat kuvapankit sisaltavat
usein geneerisia kuvia, jotka eivat nayta aidoilta eivatka heijasta
todellisuutta. Jos kuitenkin kdyttda kuvapankkimateriaalia, kannattaa
panostaa sopivien kuvien etsimiseen ja valttaa suosituimpia ilmaisia
kuvia.

Kuvituksia tehdessa kannattaa kiinnittda huomiota siihen, etta kuvissa
nakyy monenlaisia, esimerkiksi eri-ikaisia ja erikokoisia ihmisia.
Kannattaa pohtia, ovatko kuvat yleisélle samaistuttavia. Rooleja ja
valta-asetelmia voi purkaa kiinnittamalla huomiota siihen, keneen

kuva on tarkentunut ja kuka on taka-alalla, kuka on aktiivinen ja kuka
passiivinen, kuka auttaja ja kuka autettava. Tietoisilla valinnoilla voidaan
haastaa vahingoittavia asenteita ja ennakkoluuloja niiden toistamisen
sijaan.
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Monikielisen ja
monikanavaisen
viestinnan muistilista

SUUNNITTELU

[0 Tee suunnitelmat ja pohdi vastuualueet.

Jarjestolla on hyva olla viestinta- ja valmiussuunnitelmat. Suunnitel-
mista tulee kayda ilmi, kuka vastaa mistakin osa-alueesta ja miten
asioita hoidetaan niin arjessa kuin poikkeusoloissa. Huolehdi, etta
kaikki jarjestossa tietavat vastuunjaot.

[0 Kartoita resurssit etukiteen.

Huolehdi, ettd hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa kaytettavat
resurssit on kartoitettu ja lisatty suunnitelmiin. Resurssit vaikuttavat
siihen, mita pystytte realistisesti tekemaan. Huolehdi myos siita,
ettd suunnittelua ja kriisitilanteita varten on varattu taloudellisia
resursseja.

[0 Laadi monikielisen viestinnan paiperiaatteet.

Mieti huolellisesti, milla kielilla viestitte ja mihin kielivalinnat perus-
tuvat eri tilanteissa. Viestinnan paaperiaatteet ovat kaikilla tiedossa
ja niihin voi tukeutua hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

O Viesti selkeasti ja ymmarrettivisti.

Kaikessa jarjestdn viestinnassa on pyrittava selkeyteen ja ymmar-
rettdvyyteen. Selkeat lahtotekstit helpottavat kdantamista ja ovat
ymmarrettdvia mahdollisimman monelle.
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Lisaa selkokielen osaamista.

Onko jarjestdssasi selkokielen osaajia? Voisitko tilata selkokielen
koulutuksen ja lisata selkokielen osaamista? Hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa selkokielista materiaalia olisi hyva olla saatavilla.
Selkosuomea voi kayttda myds silloin, kun kdantadminen ei ole
mahdollista.

Huolehdi kdadannosprosessin toimivuudesta.

On hyva miettid kdanndsprosesseja osana muuta viestinnan suun-
nittelua, jotta kdantdminen sujuu nopeasti. Mieti, millaiset toimin-
tatavat sopivat jarjestollesi parhaiten. Kaannetaanké materiaalit
jarjeston sisalla vai ostetaanko ne ulkopuolelta? Onko kaantajille
laadittu ohjeita? Tarkistetaanko ja oikoluetaanko k&danndkset?

Suhtaudu monikielisyyteen myonteisesti.

Monikielisyys ndhdaan joskus negatiivisena asiana, joka vie re-
sursseja. Monikielisyys tuo kuitenkin paljon mahdollisuuksia, ja on
tarkeaa yllapitaa myonteista asennetta monikielisyyteen.

Huolehdi viestinndn saavutettavuudesta.

Varaa resursseja digitaalisen ja viestinnallisen saavutettavuuden
parantamiseen ja toteuta viestisi saavutettavasti. Voit tarkistaa,
ovatko viestit luettavia lukulaitteilla, ja onko kuvissa esiintyva teksti
avattu myds viestissa. Muistakaa tekstittaa puhutut videonne ja
lisata tekstia sisaltaviin videoihin aani.

Tarkkaile jarjestosi kuvastoa.

Erilaiset kuvastot puhuttelevat eri ihmisia, ja kuvissa on hyva
muistaa moninaisuus. Pohdi, millaisia kuvia jarjestdssasi kaytetaan.
Keita kuvissa nakyy ja kuka voi samaistua kuvien henkilGihin?
Millaisia symboleja kaytetdan? Ovatko kuvat yksiselitteisesti
ymmarrettavissa?
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[0 Huolehdi kaikkien jaksamisesta.

Jarjestdssa on hyva suunnitella jo etukateen, miten tukea tyonte-
kijdiden ja vapaaehtoisten jaksamista ja psyykkista hyvinvointia.
Tama patee niin arjessa kuin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissakin.

VIESTIN LUOMINEN

[0 Tarkista faktat.

Jaa vain tarkistettua tietoa. Vaikka viestilla olisi kiire, huolehdi
silti tiedon oikeellisuudesta. Nopeasti julkaistu vaara tieto tuottaa
enemman haittaa kuin hieman jaljessa tuleva tarkistettu tieto.

[0 Luo tilannekuva.

Pysy perilla siitd, mita yhteiskunnassa tapahtuu. Millaisia viesteja
tulee viranomaisilta ja medialta? Enta yhteisolta? Mita tietoja tarvi-
taan ja mista sitd saa? Millaista materiaalia on jo tuotettu ja millaista
on tulossa?

[0 Tunnista vaari tieto.
Millaista vaaraa tietoa yhteisdissa leviaad? Oikaise yhteisd6n vaikut-
tava vaara tieto tarjoamalla tarkistettua tietoa. Jarjestd medialukutai-
dosta koulutusta ja ty6pajoja. Voit kayttda niissd medialukutaitokort-
teja (ks. https://www.punainenristi.fi/monikielinen-koronaviestinta/).

[0 Rakenna luottamusta.

Luottamus on pitkaaikaisen tyon tulos. Luottamus eri yhteisdissa
vaihtelee paljonkin muun muassa aikaisempien kokemusten,
yhteiskunnallisen osallisuuden ja taustamaan kulttuurin perusteella.
Luottamusta voi rakentaa esimerkiksi toistamalla viesteja ja selitta-
malla tietoa.
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Viesti ymmarrettavasti.

Kayta mahdollisimman selke&a kielta tai selkokielta. Al oleta,
ettd kaikki ymmartavat vaikeita sanoja. Pohdi, onko I&dhdetekstissa
kulttuurisidonnaisia asioita tai kielikuvia, jotka olisi hyva avata
tarkemmin.

Ajoita viestit oikein.

Julkaise tieto silloin, kun sita tarvitaan. Eri yhteisdissa samat asiat
voivat puhutella hyvinkin eri aikoihin. Jos viestin sisaltd on nopeasti
muuttuvaa, muista mainita siitd ja lisdd mahdollinen paivamaara
materiaaleihin.

Kirkasta viestin tavoite.

Pohdi, mita haluat saavuttaa viestilla. Toimiiko viesti ainoastaan
tiedon valittajana vai halutaanko silld heratelld keskustelua tai ohjata
ihmisia toimimaan? Jos viestilla halutaan muuttaa ihmisten kayttay-
tymista, mieti, ovatko ihmiset tarpeeksi motivoituneita toimimaan
halutulla tavalla arvojensa pohjalta.

Mieti viestin kohderyhmaa.

Pohdi, kenelle viestisi on suunnattu. Rajaa kohderyhma esimerkiksi
kielen tai ian perusteella ja kartoita, millaista tietoa kaivataan. Mil-
laisia kasityksia yhteisdssa on aiheesta ja onko tilaa keskustelulle?

Loyda oikeat kanavat.

Kartoita, millaisia viestintdkanavia kohderyhmasi kayttaa. Toimiiko
jokin sosiaalisen median kanava, pikaviestit vai olisiko painettu ma-
teriaali tehokkainta? Missd muodossa tietoa omaksutaan parhaiten?
Yleensa aiemmin vakiintuneet kanavat houkuttelevat nopeasti
yleis6d myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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[0 Raatiléi ja mukauta viesteja.

Raataloi viestit kohderyhman mukaan. Viranomaisviestien pelkka
kdantdminen ei yleensa riita, silla viestin on oltava merkityksellinen,
jotta se saa aikaan toivottavan kayttaytymismuutoksen. Kohde-
ryhman avainhenkilGilta saa arvokasta tietoa siita, minka tyyliset
viestit toimivat parhaiten.

[0 Rajaa ja tiivista viestisi.
Pida viestisi ytimekkaana ja lyhyena, mutta kerro kuitenkin kaikki

oleellinen. Jos mahdollista, rajaa viestin sisaltdé koskemaan vain
yhta aihetta.

[0 vilta ihmisten leimaamista.

Valta viesteissa tiettyjen ryhmien ja yhteisdjen leimaamista. Lei-
maaminen on vahingollista ja voi haitata kriisitoimia muun muassa
herattamalla epaluottamusta.

[0 Mieti myds kuvia.
Selkeilld kuvilla tuetaan viestia ja tehdaan se helpommin ymmar-
rettavaksi. Kuvien taytyy olla yksiselitteisid. Kirjoitetulla tekstilla
voidaan vahentaa kuvan mahdollisesti aiheuttamia epaselvyyksia,
mutta se ei toimi lukutaidottomien kohdalla. Pystyvatké ne, kenelle
viesti on suunnattu, samaistumaan kuvissa oleviin ihmisiin?

[0 Toista viestia.

Hairittilanteissa ja poikkeusoloissa on oleellista toistaa ja paivittaa
tarkeimpia viesteja, kuten toimintaohjeita. Paivitysten on hyva olla
muodoltaan samankaltaisia, jotta viestit ovat helposti yhdistettavissa
toisiinsa.

[0 Laadi "UKK” eli usein kysytyt kysymykset.
Luo helposti 16ydettava tieto-osio, jossa vastataan usein kysyttyihin
kysymyksiin. Muista myds sen paivitys.
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[0 Anna aikaa.

Ihmiset ja yhteisét tarvitsevat usein aikaa sulatella uutta tilannetta.
Voit kartoittaa, onko yhteisdissa tilaa uudelle keskustelulle. Voisitko
jarjestaa keskustelutilaisuuden, jossa on yhteisdille luotettavia
asiantuntijoita ja tarvittaessa tulkkeja paikalla? Kohderyhmien tar-
peet ja kysymykset voivat olla yllattavia, joten kulttuurisen kontekstin
tunteminen on tarkeaa.

O Ole luova.

Jos mikaan viesti ei ndyta tavoittavan ja herattelevan yleisda, pohdi
uusia tapoja keskustella aiheesta. Voisiko se olla yhteisén kanssa
toteutettava runovideo, lapsille jarjestettava piirustuskilpailu, nuorille
suunnattu péivaleiri tai idkkaiden voimavaratydpaja?

YHTEISTYO

[0 Luo kontakteja.

Toimiiko alueellanne muita jarjestdja ja toimijoita, joiden asiakkaita
haluatte tavoittaa? Kaykaa heidan luonaan esittelemassa toimintaanne
ja kutsukaa heidat teidan luoksenne. Voisiko yhteistydssa myos luoda
materiaaleja tai tuottaa tapahtumia? Tarvitseeko kaikki kohderyhmat ta-
voittaa itse vai voisiko toinen jarjestd toimia valittdjana? Luo kontakteja
myds viranomaisiin, kaupunkeihin, kuntiin, hyvinvointialueisiin, mediaan
ja asiantuntijoihin.

[0 Tee yhteistyota.

Yhteistydlla valtat paallekkaisyyksia, edistat tiedonkulkua ja tiedat,
millaista viestintdd muut toimijat tuottavat. Varsinkin hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa koordinointi on elintarkeada. Yhdessa voi myds huo-
lehtia esimerkiksi faktojen tarkastuttamisesta.
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O Selvita yhteisdjen avainhenkil6t.

Kartoita kohderyhmiesi yhteiséjen avainhenkil6t ja vaikuttajat ja luo
heihin kontakteja. Voit myds jarjestaa koulutusta viestinnasta ja hairioti-
lanteissa toimimisesta.

[0 Jalkaudu yhteiséihin.

Sovi yhteis6jen avainhenkildiden kanssa tutustumiskaynteja yhteiséjen
tapahtumiin ja kokoontumisiin. Ne ovat hyvia tilaisuuksia jakaa tietoa
jarjestdsta ja sen toiminnasta.

[0 Huolehdi verkostojen jatkuvuudesta.

Osallistu verkostoihin ja yllapida niitd. Olemassa olevat verkostot ja yh-
teistydsuhteet helpottavat viestintda poikkeustilanteissa. Kriisin tullessa
voit olla yhteydessa jo valmiiksi tuttuihin toimijoihin, eikd luottamuksen

rakentamista tarvitse aloittaa alusta. Perehdytd myds uudet tyontekijat
verkostoihin.

[0 Jaa materiaalia muillekin toimijoille.

Valmista materiaalia kannattaa jakaa myés muiden kayttoon. Yksi
yhteinen alusta, jolle materiaalia voi jakaa, on tyo- ja elinkeinoministe-
rion Kumppanuusalusta.

[0 Huolehdi verkostojen valmiudesta.

Pohdi, miten verkosto on valmis toimimaan hairiétilanteissa ja poikkeus-
oloissa. Ovatko verkostossa toimivat henkilét auttamisvalmiudessa?
Voisitko luoda k&antajien ja oikolukijoiden verkoston? Tilannetta kan-
nattaa kartoittaa hyvissa ajoin, silla hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
pitaisi olla jo valmiiksi tietoa siita, miten asiat hoidetaan.
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Lopuksi

Muunkielisten ja erityisesti idkkaiden muunkielisten maara kasvaa
yhteiskunnassamme jatkuvasti. Sen mukana kasvaa myés tarve saa-
vutettavalle ja ymmarrettavalle viestinnalle. Jotta tarked tieto saadaan
valitettya selkeasti kohderyhmille, tarvitaan tehostettua ja vuorovaiku-
tuksellista viestintda seka erityisesti viestinnan ja kielten ammattilaisia
sen toteuttamiseen.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa saavutettavan viestinnan tarve
on erityisen suuri. Olikin hienoa huomata, ettd korona-aikana monet
toimijat alkoivat panostaa monikieliseen viestintaan. Koronavuosien
keskeiset opetukset ovat, ettd jarjestdjen ja muiden organisaatioiden
varautuminen erilaisiin tilanteisiin on ensiarvoisen tarkeaa.

Hankkeen aikana kerasimme paljon hyodyllista tietoa siitd, mita olisi
hyva vield kehittda. Monikieliseen viestintaan tulee varata resursseja
jo suunnitteluvaiheessa. Yhteistyo ja verkostojen jatkuvuus kantavat
hairiétilanteiden ja poikkeusolojen yli ja tuovat tukea kaikille osapuolille.
Yhteis6ja on mahdollista osallistaa monin eri tavoin: rakentamalla
luottamusta, toteuttamalla sosiaalista kuuntelua, ennakoimalla avun
tarvetta ja suunnittelemalla toimintaa, seka viestimalla kohderyhmalle
tarkeista asioista. Jokainen poikkeuksellinen tilanne muovaa kaytantoja
ja toimintatapoja. Tarkeinta on ymmartaa, etta viestinnan kehittaminen
on jatkuva prosessi, joka ei tule ikina valmiiksi.

Toivomme, ettd tdman oppaan opit otetaan kayttdon paitsi hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa, my0s arjessa. Jotta demokratia toteutuu, on
muunkielisten tavoittaminen ja osallistaminen tarkeaa kaikessa yhteis-
kunnallisessa toiminnassa ja paatoksenteossa.
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