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Dataskyddsbeskrivning — Registret over skolkontaktpersoner

1

Personuppgiftsansvarig

Finlands Roda Kors (FRK)

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

2
Kontaktuppgifter i
arenden gallande
behandling av

Finlands R6da Kors/Dataskydd

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

personuppgifter tietosuoja@redcross.fi

3

Personuppgiftsgrupp Finlands Roéda Kors / Skolkontaktpersoner

4 Syftet med hanteringen av personuppgifter ar att informera om Rdda Korsets
Syftet med verksamhet och aktivera skolorna att delta i verksamheten och stddja Roda korsets
hanteringen av arbete.

personuppgifter

Personuppgifterna i registret 6ver skolkontaktpersoner anvands for:

e Aktuell kommunikation fran Roda Korsets centralbyra och institutioner

e Skotsel, kontroll, analys, statistikforing, utveckling, profilering och
segmentering avseende en relation som bygger pa skolsamarbete eller
annat
sakligt samband.

e Behandling av uppgifter om skolkontaktpersonen och kontakthistorik.
ordnande av stdd- och radgivningstjanster samt hantering av
serviceatgarder och kvalitetssakring

e Administration och genomfdrande av evenemang, utbildningar, tjanster
samt avgifter avseende skolsamarbetet, inklusive analys, rapportering,
utveckling och personifiering av dessa.

e Marknadsféring och distansforsaljning, sasom direktmarknadsforing,
digital marknadsforing, produktmarknadsforing, forfragningar om
donationer och inbjudningar till evenemang. Marknads- eller
opinionsundersokningar.

e Inspelningar av samtal med kunder anvands for att pavisa att
servicehdndelser agt rum, for att trygga kundernas och Réda Korsets
rattsskydd, i utbildningssyfte, for att utveckla tjansternas kvalitet samt for
att férebygga missbruk och av sdkerhetsskal.

Personuppgifter kan behandlas hos tredje parter pa sadant satt som tillamplig
lagstiftning tillater, inklusive fér marknadsféring, distansforsaljning samt
marknads- och opinionsundersdkningar. Dessa tredje parter kan vara
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reklambyraer, tryckerier eller motsvarande samarbetspartner som stodjer
registrets verksamhetsidé och vars syften med anvandningen av uppgifterna inte
ar oférenliga med Roda Korsets syften. Roda Korset har ingatt nodvandiga avtal
avseende behandling av personuppgifter med dylika tredje parter.

De registrerades personuppgifter sparas tills de konstateras vara foraldrade.

5
Registrets datainnehall

Foljande uppgifter om skolkontaktpersonerna kan behandlas:

e Identifieringsuppgifter
o Skolans namn

Typ av laroanstalt och antal elever
Namnuppgifter
Titel och roll
Kontaktuppgifter:

= Adress

=  Telefonnummer

= E-postadress
o Kontaktsprak

O O O O

e Uppgifter om skolsamarbetet
o Nar samarbetet borjade eller upphorde, status och nivader
o Kampanj- och kontaktuppgifter
o Uppgifter om bidrag

e Uppgifter om anvandningen av tjanster

o Tillstand och samtycken
Forbud mot direktmarknadsforing och undersékningar
Identifikationer som anvands vid inriktning av marknadsforing
Bidragsgivarnas grupperingsuppgifter och andra uppgifter som
harletts med hjalp av analyser
Uppgifter om kakor (cookies)
Logguppgifter
Sessionsidentifikationer
IP-adresser
Betalningstransaktioner och betalningsférmedlingsuppgifter
Inspelningar av kundsamtal
Kundrespons

o O O

O O O O O O O

Roda Korset sparar endast sadana uppgifter som ar viktiga for organisationens
verksamhet och anvandningsdandamalen for uppgifterna och for behandlingen av
vilka det finns lagenliga forutsattningar. Uppgifter som inte langre behovs for
anvandningsdndamalet, ar foraldrade eller som det av ndgon annan orsak inte
langre finns grunder for att hantera anonymiseras eller raderas pa ett datasakert
satt.

Uppgifter om skolkontaktpersoner samlas in till registret genom Roda Korsets olika
kanaler.
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Regelmassiga
uppgiftskallor

Personuppgifter tas emot och uppdateras regelbundet
e Av kontaktpersonen sjalv
o viae-tjansterna
i samband med kundbetjaning
pa ett returkort
per e-post
i samband med anvandning av produkter eller tjanster
e Fran skolans webbplats
e Via statistikcentralen eller motsvarande offentliga register eller
inkdpsregister

@)
@)
@)
@)

Kakor

Pa Roda Korsets webbplats anvands kakor (cookies). En kaka ar en liten textfil som
skickas till och sparas pa anvandarens dator, och som gor det moijligt for
administratoren av en webbplats att identifiera ofta aterkommande besdkare,
underlatta inloggningen och framstalla aggregerad information om besokarna.
Med hjalp av dessa uppgifter kan Roda Korset fortlopande forbattra webbplatsens
innehall. Kakorna skadar inte anvandarnas datorer eller filer. De anvadnds for att
Roda Korset kan erbjuda anvandarna information och tjanster som
overensstammer med respektive individs behov.

Om en person som besdker Roda Korsets webbplats inte vill att FRK ska fa tillgang
till ovan namnda information med hjalp av kakor, kan anvandningen av kakor
forbjudas i webbladsarens installningar. Kakorna kan dock vara ndédvandiga for att
vissa webbplatser och tjanster som Roda Korset uppratthaller eller erbjuder ska
fungera som de ska. Darmed garanterar Roda Korset inte att alla tjanster fungerar
om funktionen for kakor tagits ur bruk.

7

Regelmassigt
utldmnande av
uppgifter

Personuppgifter i registret over skolkontaktpersoner lamnas regelmassigt ut
mellan Réda Korsets avdelningar, distrikt, institutioner och centralbyra.

Personuppgifterna i registret kan lamnas ut till samarbetspartner som deltar i
genomférandet av Roda Korsets marknadsforing for att skapa malgrupper for

marknadsfoéringssamarbetspartnernas tjanster.

Uppgifterna lamnas ut till myndigheter i situationer dar lagen kraver det,
exempelvis for att utreda och férhindra missbruk.

Uppgifter kan lamnas ut for marknads- eller opinionsundersdkningar.
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Oversiandande av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Uppgifter kan dverféras utanfor Europeiska Unionens medlemsstater eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i den omfattning som ar nédvandig for
det tekniska genomforandet av hanteringen av informationen. | sddana fall f6ljs
kraven i Europeiska Unionens allmdnna dataskyddsférordning vid éverforingen.
Data kan 6verforas exempelvis med stod av standardklausuler som godkants av
Kommissionen eller till mottagare i USA som férbundit sig till systemet EU-US
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Privacy Shield. Uppgifter overfors till féljande lander utanfor Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet [USA].

9
Principerna for skyddet
av registret

Personuppgifter som behandlas i fysisk form:
Material som hanteras i fysisk form lagras och behandlas i lIasta och 6vervakade
utrymmen.

Elektroniskt material:

Uppgifter behandlas i databaser som skyddas med brandvaggar, 16senord och
andra tekniska metoder. Pa webbplatser och andra tjanster skyddas uppgifterna
med en SSL-krypterad anslutning och pa andra nédvandiga satt. Databaserna och
deras sdkerhetskopior finns i lasta utrymmen och endast specifika, pa forhand
utsedda personer har tillgang till uppgifterna.

Endast de anstallda och frivilliga som har ratt att behandla personuppgifter i sitt
arbete har ratt att anvanda de system dar personuppgifterna finns. Varje
anvandare har ett eget anvandarnamn och I6senord till systemet.

10
Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att:

e begira en kopia av sina personuppgifter

e begira att uppgifter om hen korrigeras eller raderas om tillamplig
dataskyddsreglering inte kraver att uppgifterna sparas

e begdra att hanteringen av uppgifter om hen begransas eller motsatta sig
hanteringen av uppgifterna

e begdra ratt att 6verfora sina uppgifter fran ett system till ett annat sa som
foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning

e helt eller delvis férbjuda att hen kontaktas i direktmarknadsforings- eller
forskningssyfte

e ldmna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten.

Om behandlingen av personuppgifter har byggt pa ett samtycke, har den
registrerade ratt att aterkalla samtycket som hen gett till behandlingen av sina
personuppgifter. Detta paverkar inte den behandling av personuppgifter som agt
rum fore aterkallelsen.

Kontakter som géller ratten till insyn, ratten till korrigering eller forbud ska i forsta
hand framforas i skriftlig form till den e-postadress som ndmns under punkt 2. Om
det inte ar mojligt att framféra drendet per e-post kan det alternativt géras per
brev, genom att kontakta kundtjansten eller genom ett personligt bestk pa nagot
av vissa specifika Roda Korsets verksamhetsstallen. R6da Korset skickar svaren till
den e-postadress for den registrerade som Réda Korset kanner till. 1 undantagsfall
kan svaret skickas till en postadress som Roda Korset kanner till.
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