Punainen Risti

Lattlast dataskyddsbeskrivning — Vanverksamhetens klienter
Lattlast dataskyddsbeskrivning for klienter inom Roda Korsets vanverksamhet

Roda Korsets vanformedling samlar in och sparar personuppgifter som behovs for verksamheten. Uppgifterna
finns i ett klientregister. Uppgifterna behovs framfor allt for att hitta en [amplig frivillig van eller andra lampliga
former av stod for klienten. Uppgifterna behovs ocksa for att halla kontakt med klienten. Dartill kan
uppgifterna anvandas for att utveckla verksamheten.

Vanformedlingen respekterar deltagarnas ratt till privatliv. Vanférmedlingen samlar bara in och hanterar de
personuppgifter som behovs for verksamheten.

De uppgifter som lamnas till Réda Korsets vanférmedling hanteras omsorgsfullt och endast av de frivilliga och
anstallda som har ratt att hantera dem pa grund av sina uppgifter. Uppgifterna som samlas in anvands endast
inom formedlingsverksamheten och for att utveckla den. Onddiga uppgifter raderas.

Om du vill kontrollera dina uppgifter eller har fragor om dataskydd kan du i forsta hand kontakta
vanférmedlingen i ditt omrade. Vid behov kan du ocksa kontakta Roda Korsets kontaktperson fér dataskydd.
Kontaktuppgifterna finns nedan.

Finlands Roda Kors/Dataskydd
Fabriksgatan 1 A, 00140 Helsingfors
Telefon: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi

Mer information om hur personuppgifter hanteras inom vanverksamheten finns i sekretesspolicyn for
vanverksamhetens klienter nedan. Sekretesspolicyn finns vid vanféormedlingarna eller pa internetadressen
https://www.rodakorset.fi/dataskydd
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Dataskyddsbeskrivning — Vanverksamhetens klienter

1
Personuppgiftsansvarig

Finlands Roda Kors (FRK)

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

2
Kontaktuppgifter i
arenden som ror
hantering av

Finlands R6da Kors/Dataskydd

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

personuppgifter tietosuoja@rodakorset.fi

3

Kategori av Finlands Réda Kors / Vanverksamhetens klienter

personuppgifter

4 Syftet med hanteringen av personuppgifter ar att genomféra Roda Korsets

Syfte med hanteringen
av personuppgifter

vanverksamhet ansikte mot ansikte och pa natet. Hantering av nédvandiga
personuppgifter kravs for genomférandet av verksamheten. Klienternas
personuppgifter behéver hanteras for att kunna sammanfora frivilliga och klienter
och for att uppratthalla kontakten med klienterna.

Hanteringen av personuppgifter grundar sig pa den personuppgiftsansvarigas
berattigade intresse. Intresset grundar sig pa Finlands Réda Kors uppgift enligt lag.
Grunden fér hantera nédvandiga halsouppgifter ar den registrerades uttryckliga
samtycke. Personuppgifter hanteras pa begaran av klienten eller en person som
klienten har gett fullmakt att foretrada sig.

Personuppgifterna i vainverksamhetens register anvands for:

e Att kontakta klienter

o Telefonvanverksamhet

e Attidentifiera klienter och hantera klientrelationer

e Att hitta en lamplig frivillig och stodform

e Att hantera, folja upp, analysera, statistikfora och utveckla klientrelationer
och annan saklig kontakt

e Att hantera uppgifter om klienter och kontakthistorik Att ordna stéd- och
radgivningstjanster for klienter, hantera stédatgarder samt for att
sakerstalla kvaliteten

e Kommunikation fran Réda Korsets centralbyra, distrikt, avdelningar och
institutioner till klienter

e Kvalitets- och opinionsundersdkningar

Uppgifter om klienter som lamnat verksamheten raderas i regel ur registret genast
nar klienten slutar. Alla klienters status kontrolleras minst en gang per ar. Da
rensas registret och uppgifter om klienter som har slutat raderas permanent.
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5
Registrets datainnehall

Foljande uppgifter om klienterna kan hanteras:

e Namnuppgifter

e Kobn

e Fodelsedatum

e Kontaktuppgifter

e Sprakkunskaper

e Sociala relationer

e Kontaktpersonernas kontaktuppgifter och relation till klienten

e Tid och plats for traffar

e Intressen, utbildning och yrke

e Onskemal om den frivilliga vdnnen och annat stéd

e Nodvandiga uppgifter om halsan for att skapa och uppratthalla en
klientrelation

e Andra uppgifter som klienten har lamnat och som ar viktiga for att kunna
erbjuda ratt stod.

e Anteckningar som ar viktiga for klientrelationen

e Uppgifter om klientens lamplighet for individuell verksamhet,
gruppverksamhet och verksamheten i allméanhet

6
Regelmassiga
uppgiftskallor

Uppgifter om vanverksamhetens klienter samlas in pa olika satt.

Uppgifter tas framst emot och uppdateras
e fran klienterna sjalva per telefon, post, e-post eller via elektroniska
blanketter
e en narstaende eller annan foretradare for den person som behéver eller
ber om en van

7
Regelmassigt
utldamnande
av uppgifter

Personuppgifter som behovs for vanskapsforhallandet Iamnas endast ut till den
frivilliga van som har valts ut, med klientens samtycke.

Uppgifterna lamnas ut till myndigheter i situationer dar lagen kraver det,
exempelvis for att utreda och férhindra missbruk.

8

Overféring av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Personuppgifterna i registret hanteras i ett system som kan krava att uppgifter
dverfors till USA. Overféringen grundar sig pa en tillracklig dataskyddsniva som
garanteras genom Data Privacy Framework-certifiering, som Europeiska
kommissionen har godkant.

9
Principer for skydd av
registret

Personuppgifter som hanteras i fysisk form:

Material i fysisk form forvaras och hanteras i 6vervakade utrymmen.
Elektroniskt material:

Uppgifterna hanteras i skyddade system. Endast anstéllda och frivilliga som
behdéver hantera personuppgifter i sitt arbete far anvanda systemen.

10
Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att
e begira en kopia av sina personuppgifter
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e begdra att uppgifter om hen korrigeras eller raderas om tillamplig
dataskyddsreglering inte kraver att uppgifterna lagras

e begira att hanteringen av uppgifter om hen begransas eller motsatta sig
att uppgifterna behandlas

e begdra att fa sina uppgifter 6verforda fran ett system till ett annat, enligt
dataskyddslagstiftningen

e helt eller delvis férbjuda att hen kontaktas i direktmarknadsférings- eller
forskningssyfte

e lamna in ett klagomal till datasekretessmyndigheten

Begdran om insyn, rattelse eller forbud ska i forsta hand goras skriftligt till den e-
postadress som anges i punkt 2. Den registrerade ombeds |amna tillrackliga
uppgifter for att man ska kunna identifiera hen och hantera begaran. Roda Korset
skickar svaret till den adress som Roda Korset har fér den registrerade.
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