Punainen Risti

Dataskyddsbeskrivning — kunder vid de Ungas skyddshus

1
Personuppgiftsansvarig

Finlands Roda Kors (FRK)

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

2

Kontaktuppgifter i
darenden som galler
behandling av
personuppgifter

De Ungas skyddshus, Vastra Nyland
Anne-Maria Pitkdnen 050 339 0619, 040 757 6276
annemaria.pitkanen@rodakorset.fi

De Ungas skyddshus, Helsingfors
Kirsti Viinikka 09-622 4322, 040 570 9397
kirsti.viinikka@rodakorset.fi

De Ungas skyddshus, Tammerfors
Mari Uusi-Niemi 0400- 740 798, 040-556 6661
mari.uusi-niemi@rodakorset.fi

De Ungas skyddshus, Abo
Marina Stubb 02 253 9667, 040 187 0664
marina.stubb@rodakorset.fi

De Ungas skyddshus, Vanda-Kervo
Anne-Maria Pitkdnen 050 339 0619, 040 757 6276
annemaria.pitkanen@rodakorset.fi

Nettiturvis
Isto Onali 040 770 4579
isto.onali@rodakorset.fi

3
Kategori av
personuppgifter

Finlands Réda Kors/Kunder vid de Ungas skyddshus

4
Syfte med
behandlingen av
personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att producera tjanster vid de Ungas

skyddshus for att stodja unga. Tjansterna omfattar samtalshjalp pa plats pa de
Ungas skyddshus samt pa webben (Nettiturvis), stod for sjalvstandighet,
familjeradslag och tillfallig krisinkvartering.

Grunden foér behandlingen av personuppgifter ar lagstadgad skyldighet i fraga om
tillfallig krisinkvartering och den registrerades samtycke i fraga om de 6vriga

tjansterna.

Personuppgifterna i registret anvands for att
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planera och genomfora stédet for den unga och hens familj
hanvisa den unga till annan hjalp

bedéma och uppfdlja den ungas véalbefinnande

uppfolja kundrelationen och kontrollera kvaliteten

e fora statistik.

| fraga om inkvarteringskunder lagras personuppgifterna i 30 ar efter att
kundrelationen har upphort (stangts) eller i 12 ar efter kundens déd. Alla
kundhandlingar for dem som ar fodda den 8, 18 eller 28 dagen i manaden lagras
varaktigt. (Lagen om klienthandlingar inom socialvarden 254/2015).

| fraga om andra tjanster lagras kunduppgifterna i fem ar efter att kundrelationen
har upphort eller under den tid som finansiaren bestammer nar det galler projekt.

Personuppgifter som samlats vid konsultationssamtal lagras i ett ar.

Pappersblankett lagras i ett ar efter att kundrelationen har upphort.

5
Registrets datainnehall

Foljande uppgifter kan behandlas i registret:

e Namn och kontaktuppgifter

Kén

Fodelsedatum

Modersmal

Adress

e Hemkommun

e Familjesituation och vardnadshavarnas uppgifter
o Uppgifter gallande tjansten

6
Regelmassiga
uppgiftskallor

Uppgifter om en person erhalls fran féljande kdllor och uppdateras regelmassigt:
e Den unga eller hens foraldrar
e Myndigheter eller skola

7
Regelmassigt
utldmnande
av uppgifter

Uppgifter [amnas ut till samarbetspartner med kundens skriftliga samtycke. | fraga
om minderariga kunder kravs ocksa vardnadshavarens/vardnadshavarnas skriftliga
samtycke.

Uppgifter lamnas ut till myndigheter i sddana situationer dar myndigheterna har
en lagstadgad réatt att pa skriftlig begaran fa uppgifter om kunden. Till exempel
lamnas uppgifter om kunden ut till socialmyndigheten pa skriftlig begaran (lagen
om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden 812/2000, 20 §)
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Overféring av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Uppgifter éverfors i princip inte utanfor Europeiska unionens medlemsstater eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Endast vid Nettiturvis-bokningar
behandlas personuppgifter i ett system som kan krava éverforing av uppgifter till
USA. Overféringsgrunden baserar sig pa Europeiska kommissionens godkanda Data
Privacy Framework certifiering som innefattar en tillrdcklig dataskyddsniva.

9
Principer for skydd av
registret

Personuppgifter som behandlas i fysisk form:
Material som behandlas i fysisk form lagras och behandlas i 6vervakade utrymmen.

Elektroniskt material:

Uppgifterna behandlas i skyddade system, och endast de anstéallda som pa grund
av sina arbetsuppgifter har tillstand att behandla uppgifterna i fraga ar berattigade
att anvanda systemen.

10
Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att

e begira en kopia av sina personuppgifter

e begdra att uppgifter om hen korrigeras eller raderas om tillamplig
dataskyddsreglering inte kraver att uppgifterna lagras

e begdra att behandlingen av uppgifter om hen begransas eller motsatta sig
behandlingen av sina uppgifter

e begdra ratt att 6verfora sina uppgifter fran ett system till ett annat sa som
foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning

e helt eller delvis forbjuda att hen kontaktas i direktmarknadsférings- eller
forskningssyfte

e [damna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten.

Begdran om genomfdrande av den registrerades rattigheter ska i forsta hand
lamnas in till det skyddshus dar kundrelationen skots.
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