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”Hur mar du?”-samtal som stod for integrationen

"Hur mar du?”-samtalet ar ett verktyg med lag troskel, vars centrala mal ar att sakerstalla att de
som ska integreras blir hdrda och att starka deras upplevelse av delaktighet. Verktyget erbjuder en
plats for dppen dialog, dar synpunkterna och upplevelserna i vardagen hos den som integreras ar i

centrum.

"Hur mar du?”-samtalsmodellen har tagits fram i projektet Gemenskapsorienterad integration (2023—
2025) for att hora dnskemalen och behoven hos dem som integreras. Informationen som samlats in
med modellen styr utvecklandet av tjansterna och verksamhetssatten sa att de battre svarar mot
verkligheten i vardagen hos dem som integreras. Du kan lasa mer om det gemenskapsorienterade
integrationsstodets verksamhetsmetoder i pilotforsokets publikation (pa finska): Resepteja
yhteisélahtdiseen kotoutumiseen samt pa Gemenskapsbaserade integrationens projektsida.

Det viktiga ar att man kommer ihag att fraga

Samtalet kan framskrida enligt modellen och den som integreras kan valja vilka fragar den vill svara
pa. Man kan anda anpassa fragorna efter eget tycke, det viktigaste ar att man kommer ihag att fraga,
inte sjalva fragorna. Betoningen i diskussionen ligger pa vardagliga saker: vad som fungerar, vad
som inte fungerar, och vilka dnskemal den som integreras har. Pa det sattet far man vardefull
information om hur lokala aktérer kan utveckla tjdnsterna och verksamheten for att framja
integrationen battre. "Hur mar du?”-samtalet ar inte bara ett verktyg for att samla information, utan
det starker delaktigheten hos den som integreras och kan ge insikter genom att det ger en méjlighet
att se den egna bekanta verksamheten med nagon annans 6gon — andra manniskor ser andra saker
an jag sjalv.

“Hur mar du?”-samtalsmodellen

Samtalen grundar sig pa 6ppenhet, fortroende och frivillighet. Innan samtalet inleds ar det viktigt att
tydligt och fritt beratta for den som integreras vem du ar, vilken instans du representerar och vad
svaren i samtalet anvands till. Tank pa den etiska synpunkten under hela processen. Det ar viktigt
att betona att samtalet inte nédvandigtvis 16ser eventuella utmaningar hos den som integreras, utan
att ett sammandrag av samtalet anvands allmant for att utveckla verksamheten. Tank pa hur du kan
goOra samtalet s& avslappnat och tryggt som mgjligt. Vid behov kan du ocksa ordna en diskussion i
en liten grupp, men da ska du sarskilt tinka pa att en 6ppen dialog uppstar.

Upplevelsen for den som integreras: Jag blir hérd och kan strukturera mina tankar.

Upplevelsen for organisationer och andra sammanslutningar: Svaren fran dem som integreras
kan ge insikter — bekanta platser kan fa nya, aven dverraskande berattelser. Man lar sig att se med
en annans 6gon och soker I6sningar pa de saker som lyfts fram, man lar sig att lyssna.

Observera:

"Hur gar det?”-samtalet ar ett fritt samtal. | samtalet stravar man efter att skriva ner svaren for sig
sjalv i sammandrag forst efter samtalet och utan personuppgifter. | motsats till intervjuer, dar man
bér anvanda Forskningsetiska delegationens Goda vetenskapliga praxis.



https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2025/06/resepteja-yhteisolahtoiseen-kotoutumiseen.pdf?_gl=1*azzpqw*_up*MQ..*_ga*NDkwMzQ2ODY0LjE3NjU3OTM3NTA.*_ga_QPQHC4GQG0*czE3NjU3OTM3NDckbzEkZzAkdDE3NjU3OTM3NDckajYwJGwwJGgw
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2025/06/resepteja-yhteisolahtoiseen-kotoutumiseen.pdf?_gl=1*azzpqw*_up*MQ..*_ga*NDkwMzQ2ODY0LjE3NjU3OTM3NTA.*_ga_QPQHC4GQG0*czE3NjU3OTM3NDckbzEkZzAkdDE3NjU3OTM3NDckajYwJGwwJGgw
https://www.rodakorset.fi/vart-arbete/hemland/hjalp-for-invandrare/gemenskapsbaserad-integration/
https://tenk.fi/sv/god-vetenskaplig-praxis-gvp
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Checklista

v Tillganglighet och miljo
Beakta sprak- och tolkningsbehov. Valj en lugn plats med sa lite risk for stérningar som mojligt.
Sakerstall ocksa att platsen ar |att att narma sig och ordna bekvama sittplatser.

v Oppenhet
Beratta vem du ar och varifrdn du kommer samt varfér samtalet ordnas, betona frivilligheten. Beratta
ocksa vad svaren anvands for.

v' Bygg upp stamningen
Inled med en latt, vardaglig fraga, anvand vénligt sprak och le.

v'  Flexibelt deltagande
Ge mojlighet att Iata bli att svara, tillat foljdfragor och avvikelser fran samtalsmodellen.

”Hur mar du?”-samtalets fragemodeller
Inled samtalet latt, t.ex. med att fraga: Hur mar du? Vad har du gjort de senaste dagarna?

Upplevelsen av mottagandet

Hur k&ndes det att komma till Finland/orten?
Har du kant dig valkommen i Finland/pa orten?
Vill du beratta mer?

Vilka slags saker framgar det av?

Vad hjalpte dig mest i bérjan och vad saknade du mer av?

Mojligheterna pa orten och deltagandet i dem
Vilka platser kanner du igen har?

Var fick du information om dem?

Hur bra upplever du att du kanner till din boendemiljé?

Vilka saker eller hurdan verksamhet har varit minnesvarda har pa orten?

Kontakter och socialt natverk

Har du manga bekanta pa orten?

Skulle du vilja hitta fler vanner?

Vad &r du intresserad av?

Vad skulle du vilja géra?

Kanner du att du har mdjlighet att gora det du ar intresserad av?

Har du berattat vidare om dina idéer eller blivit hord?



