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Roda Korset ger gladje, uppratthadller hopp och starker
fortroendet - Finlands Roda Kors verksamhetsstrategi
for aren 2021-2023

Finlands Roda Kors ar en humanitar hjalporganisation, vars uppgift ar att hjal-
pa dem som mest behover det i Finland och utomlands. Organisationen hor till
den internationella rodakors- och rodahalvmanerorelsen, som gemensamt hjalper
manniskor da katastrofer och olyckor intraffar och utbildar dem i beredskap for
dessa. Organisationen uppmuntrar till omsorg om den egna halsan och om andra
manniskor. Roda Korsets och Roda Halvmanens verksamhet styrs av sju grundprin-
ciper: humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, universalitet
och enhet.

Finlands Roda Kors verksamhet ger gladje, uppratthdller hopp och starker fortro-
endet mellan manniskorna och for Roda Korsets hjalp.

Roda Korsets frivillighet skapar gladje genom gemenskap och delaktighet. Den
skanker gladje till dem som vi hjalper och till dem som vill och kan hjalpa. Vart
bistandsarbete inger hopp. For dem som tar emot hjalpen oppnar hoppet upp for
nya perspektiv, stoder manniskor att orka och vagleder dem mot en battre fram-
tid. Roda Korset ar en frivilligorganisation. Nar de frivilliga ar synligt aktiva i sina
egna samhallen, starks ocksa fortroendet for att manniskor vill hjalpa varandra.

Vart bistandsarbete baserar sig pa en varldsomspannande hjalpkedja, dar frivilliga,
samhallen och anstallda arbetar tillsammans. Overallt i virlden baserar sig Roda
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Korsets och Roda Halvmanens verksamhet pa fortroende. Hjalpmottagare, frivilli-
ga, samarbetsparter, bidragsgivare och stodjare litar pa Roda Korsets verksamhet
ocksa i svara forhallanden.

For att var vision ska uppnas kravs det att hela organisationen forbinder sig till
den: medlemmarna, de frivilliga och de fortroendevalda, avdelningarna och de-
ras aktionsgrupper, distrikten, centralforvaltningen inklusive Blodtjanst, De ungas
skyddshus, Kontti-atervinningsvaruhuskedjan och forstahjalpenbolaget Punainen
Risti Ensiapu Oy.

Var omvarld férandras snabbt

Befolkningen aldras och praglas av allt storre mangfald. Ungdomars intresse for
samhalleliga fragor okar hela tiden. Tekniken blir ett alltmer narvarande element
i vara liv. Den makt olika natverk har och intresset for gemenskap och frivillig-
verksamhet okar. Globaliseringen och migrationen i varlden ger upphov till behov
av saval bistand som nya typer av maojligheter, liksom dven av manskliga méten
och samarbete Over geografiska, kulturella och sprakliga barriarer. Ojamlikhet, en-
samhet, okade halsoskillnader, diskriminering och rasism utgor en utmaning for
valfardssamhallet och forsamrar jamstdlldheten i mojligheterna. Accelererande,
utdragna konflikter och klimatforandringens foljder leder till ytterligare behov av
humanitar hjalp. Risker for bistdndsarbetare i konflikter blir allt storre. Det ekono-
miska systemet haller pa att forandras pa satt som ar svara att forutse.



Klimatkrisens foljdverkningar har gett upphov till nya former av medborgarakti-
vism, samhalleligt engagemang och gemensamt ansvar, sarskilt bland unga.

Vara mal for aren 2021-2023

Forandringarna i omvarlden forutsatter att hjalparbetet fornyas. Vi svarar pa utma-
ningar genom att observera och forutse forandringar. Det blir under kommande
ar allt viktigare att forsta hoten och riskerna samt att leda forandringsarbetet. |
en foranderlig varld ar det viktigt att kanna till sina resurser och styrkor. Sarskilt
ungdomar har en viktig roll i organisationens verksamhet och hjalparbete.

Strategins tre huvudmal ar:

1. Hjalpen finns nara

2. | ett vdalmdende samhalle ar alla delaktiga

3. Samhallet underbygger fortroende och ansvar

Tillsammans mater vi hur malen har uppndtts med foljande indikatorer:
Antal personer som kan larmas i akuta hjalpsituationer

Antal frivilliga
Finlands Roda Kors medlemsantal

NwoNop

Antal unga (under 29 ar) som ar med i var verksamhet

11
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1. Hjalpen finns nara

Den effektivaste och snabbaste hjalpen i akuta situationer finns forst alltid nara.
Roda Korset ar en effektiv hjalpkanal. Nar ndgonting hander, hjalper vi manniskor
snabbt och andamalsenligt saval i Finland som ute i varlden. Hjalpen gor det aven
mojligt for lokalsamhallen att aterhamta sig snabbt efter kriser. Vi ar Finlands le-
dande beredskapsorganisation och en effektiv internationell aktor. Var effekti-
va hjalp baserar sig pa att organisationen star i levande kontakt med samhallet,
manniskornas vardag och hjalpbehov.

Varje frivillig ar en del av beredskapen. Grunden till hjalpberedskapen utgar fran
individens och samhallets ansvar och varden. Beredskapen uppratthdlls genom
utbildning och 6vning samt rekrytering av nya frivilliga. Beredskapsplanerna och
larmsystemen halls uppdaterade och vi fungerar i gott samarbete med myndig-
heterna. Vara enheter for katastrofberedskap ar tillgangliga dar de behovs, bade
internationellt och i Finland. Var blodtjanst ombesorjer tillgdngen till blodprepa-
rat, laboratorieundersokningar och stamcellstransplantat som dagligen behovs pa
sjukhus i Finland. Blodtjanst foljer dessutom intensivt med den medicinska utveck-
lingen och bedriver vetenskaplig forskning aktivt for att utveckla behandlingarna.
Blodtjanst har ocksa beredskap for exceptionella situationer.

Var sakkunskap bildas av samarbetet mellan de frivilliga och de anstallda. Vi kon-
taktas for arenden dar det kravs gedigen forstdelse av och kompetens for be-
redskapsfradgor och beredskapsarbete. Vi har specialkompetens inom katastrof-
halsovard, psykosocialt stod, beredskapssamordning och ledning samt logistik.
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Vi ger forsta hjalpen, ordnar forsta omsorgen och erbjuder psykiskt stod i akuta
situationer.

Formagan att reagera pa plotsliga situationer kraver att hjalparen har saval kom-
petens som flexibilitet att andra sina handlingssatt och beredskap att forsta den
hjalpbehodvandes behov nar omstandigheterna forandras. Vi identifierar faktorer,
som ger upphov till sarskild sarbarhet och vi lyfter fram dem genom vart paverk-
ningsarbete. Vi satsar framfor allt pd att utveckla former av hjalp pad webben i
plotsliga olycks- och undantagssituationer och vi starker var formaga och kompe-
tens att svara pa klimatforandringens foljdverkningar. Roda Korset har beredskap
att stodja myndigheterna i omfattande invandringssituationer.

Klimatforandringen kraver att vi svarar pd de okande humanitara behoven och
forandrar var verksamhet. Mest provar klimatforandringen de sdrbaraste man-
niskorna, sarskilt i konfliktomraden. Bland annat okar klimatforandringen extrema
vaderfenomen, katastrofer och halsoproblem samt forsvagar matsakerheten. Vi
uppmarksammar klimatforandringen i enlighet med de riktlinjer och material som
Internationella rodakors- och rodahalvmanefederationen (IFRC) har utarbetat. Vi
utreder var egen verksamhets klimatpaverkan, vi ingriper i problempunkter i verk-
samheten som ar skadliga for klimatet och vi forbinder oss att vara koldioxid-
neutrala ar 2030.

Hjalp utgdr frdn samarbete. Vi verkar alltid tillsammans med lokalsamhallet och in-
volverar sarskilt ungdomar i hjalpkedjan. All daglig verksamhet framjar hjalpbered-



skapen. Vi identifierar proaktivt alla resurser som finns i hela organisationen och i
hjalpsituationer anvander vi allas kompetens och resurser. Ett viktigt element i be-
redskapsplaneringen ar samarbetet i akuta lagen. Vi samarbetar i beredskapsnat-
verk och agerar tillsammans med olika intressentgrupper bade lokalt, regionalt
och internationellt. | vara internationella samarbeten stoder vi vara systerorgani-
sationers beredskap att svara pa hjalpbehov och deras formaga att agera tillsam-
mans i kris- och katastrofsituationer. Vi agerar tillsammans med myndigheter och
andra organisationer sd att natverken och kontakterna finns redo nar storolyckor
eller samhallsstorningar kraver det. Vi foljer aktivt med forandringar och risker i
omvarlden, analyserar deras effekter och sakerstaller resurserna.

Ledarskapet i nodsituationer och beredskapsoperationer ar gott och ledningssys-
temet ar tydligt pa alla organisationsnivaer. Vi kan reagera snabbt och kvalitativt
pa hjalpbehov i Finland och internationellt. Vi har ett starkt natverk av bered-
skapsaktorer som starker den operativa verksamheten i avdelningarna och leder
situationerna lokalt efter behov. Vi utnyttjar de mojligheter som digitaliseringen
erbjuder till stod for ledarskapet. Vi tar initiativ till att inleda bistdndsarbete redan i
ett tidigt skede. Kriskommunikation i ratt tid och utgdende fran korrekta uppgifter
ar en del av ledarskapet vid storningar och olyckor.

Den sarskilda uppgift att bistd myndigheter vid fred, kris och vapnade konflikter
som Genévekonventionerna och finsk lagstiftning stipulerar for Roda Korset ar
kand och erkand. Var sarskilda position syns i beredskapsplaneringen, utbildning-
arna, partnerskapen och kommunikationen.

15
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Vi gor Genevekonventionerna och annan humanitar ratt kanda samt framjar till-
sammans med myndigheterna deras verkstallande. Vi forsvarar vara principer och
Roda Korsets av myndigheter oberoende ratt att ge humanitar hjalp och att skyd-
da manniskor i alla situationer.

2. | ett valmdende samhadlle ar alla delaktiga

Vi forbattrar manniskors fardigheter att ta hand om sin egen och sina narmastes
valfard, halsa och sakerhet. Var hjalpverksamhet i vart eget land och inom det
internationella samarbetet grundar sig pa de frivilligas erfarenhet, var verksamhet
som en del av lokalsamhallet, identifiering av hjalpbehoven samt tillforlitlig infor-
mation som finns till forfogande. Vart mal ar hjalparbete av hog kvalitet.

| rodakorsarbetet har halsa en bred innebord som fysisk, psykisk och social val-
fard. Halsoarbetet bestar av radgivning, stod, forebyggande och utbildning. Roda
Korset ar ledande aktor inom forsta hjalpen, saval i fraga om verksamhet som
utbildning. Blodgivare och stamcellsdonatorer ar viktiga partner i vart hjalparbete.

Vi beaktar de faktorer som paverkar den sociala valfarden och halsan samt for-
andringar i omvarlden. Vi ar beredda att agera i den nya social- och halsovardssi-
tuationen i Finland som en palitlig framjare av valfard och halsa.

Vi identifierar dem som behover var hjalp pa orten och vi hjalper dem som har det
svart. Vi skyddar manniskor mot att utnyttjas och mot krankningar av mannisko-
vardet och de manskliga rattigheterna. Vi sakerstaller att hjalpen som vi ger stoder



manniskornas formaga att klara sig och starker deras egna resurser. Inom Roda
Korset finns ocksd majlighet att agera i kravande frivilliguppdrag, dar man moter
manniskor som ar i behov av sarskilt stod och som ar utom rackhall for andra
tjanster. For dessa uppgifter erbjuder vi sarskilt stod till de frivilliga.

Vi hjalper familjer som splittrats av konflikter, naturkatastrofer och krissituationer
att aterforenas. Vi letar efter forsvunna anhoriga och formedlar meddelanden i
krisomraden. Vi stoder papperslosa personer och personer som tagits i forvar.

Vi identifierar de effekter av ensamhet som forsamrar valbefinnandet. Vi lindrar
ensamhet genom att mota ensamma pa flera olika satt, dven pd webben. Var
mangsidiga vanverksamhet riktas till alla dldersgrupper. Vanverksamheten ar latt
att narma sig och engagerande for saval de frivilliga som for dem som saknar en
van. Vara kampanjer tar upp problem och I6sningar med anknytning till ensamhet.
Med frivilliga krafter stoder vi invandrare i integrationen och vi erbjuder sarskilt
stod for personer som befinner sig i en sarbar stallning.

Vi vardesatter de ungas rattigheter och deras aktiva verksamhet. Unga hittar
mangsidiga mojligheter till verksamhet och samhallspaverkan i all verksamhet
inom Roda Korset. Genom Roda Korset kan unga aven fa hjalp med sitt eget liv. Vi
starker de ungas mojligheter till aktiviteter och inflytande i organisationen samt i
nargemenskapen, samhallet och globalt. Vi starker de ungas delaktighet och var-
dagshantering. Vi moter ungdomarna i deras egen livsmiljo, sdsom laroanstalter,
skyddshus, ungdomsevenemang och webben.
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3. Samhallet underbygger fortroende och ansvar

Synlig verksamhet for humaniteten starker det finlandska samhallet. Ett aktivt
medborgarsamhalle, frivillighet och forsvar av humana varderingar starker sam-
hallen och uppmuntrar till frivilligverksamhet. Ett sddant samhalle fungerar ocksa
effektivare nar olyckor intraffar eller kriser pagar samt uppmuntrar manniskorna
till ett valmdende och tryggt liv.

Roda Korsets verksamhet baserar sig pa fortroende. Synlig lokal verksamhet och
internationellt bistdndsarbete samt kontinuerlig och mangsidig kommunikation
skapar fortroende for Roda Korsets hjalparbete. En forutsattning for var verksam-
het ar att hjalpmottagarna, de frivilliga som deltar i var verksamhet, vara anstallda
och stodjare och instanser som mojliggor var verksamhet godkanner principerna
for den, litar pa var handlingsférmaga och kanner till vara verksamhetssatt och
resultaten av vart arbete. Vi ar en palitlig partner saval internationellt som i lokala
sammanhang, dar vi agerar tillsammans med respektive lands nationella forening.

Roda Korsets verksamhet bygger ett samhalle med mangfald och jamlika moj-
ligheter till delaktighet. Roda Korset for samman manniskor med olika bakgrund
och i olika aldrar. Vi stravar efter att det ska vara enkelt att ansluta sig till Roda
Korsets verksamhet och den ar oppen for alla, tillganglig, icke-diskriminerande och
motarbetar rasism. God webbtillganglighet okar delaktigheten och jamlikheten. Vi
erbjuder aktivt verksamhetsmaojligheter for invandrare.



| en foranderlig omvarld har kommunikation och aktiv samhallspaverkan blivit en
form av frivilligverksamhet. Roda Korsets frivilliga forstar vilken betydelse kommu-
nikationen har. Aktiv synlighet lokalt Iagger grunden for nydanande och flerstam-
mig organisationskommunikation. Kommunikation och inflytande hor ocksa till
modernt sakkunnigarbete.

Vi starker var betydelse i samhallet genom att ge akt pd samhallsforandringar som
ar viktiga med tanke pa organisationens vardegrund och vi beaktar dem i var kom-
munikation och vara kampanjer. Var samhallsposition ar stabil och saval besluts-
fattare som medborgare litar pa var erfarenhet och pa den information vi sprider.

Vi lyssnar noggrant pa budskap som kommer fran hjalpmottagarna. Vi kan forbatt-
ra deras situation genom att fora dessa budskap vidare till beslutsfattarna.

Vi ar en synlig paverkare. Vi deltar i samhallsdebatten genom modig kommuni-
kation och aktiv dialog kring det humanitara bistandsarbetet. Vi informerar om
resultaten av vart arbete pa alla nivaer i organisationen till saval allmanheten som
hjalpmottagarna och vara finansiarer och partner.
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Sa har uppnar vi vara mal

Genom att fokusera pa dessa sju tyngdpunkter uppnar vi forandring: lokal forank-
ring, inspirerande frivilligverksamhet, kompetens, samarbete, ny teknologi, kom-
munikation och balanserad ekonomi.

1. Rodakorsavdelningen ar en plats for gladje, hopp och handling

Deltagande i Roda Korsets verksamhet sker lokalt i avdelningarna och aktions-
grupperna. Roda Korsets avdelning representerar Roda Korset pa den egna orten,
identifierar de hjalpbehovande samt personer som ar beredda att hjalpa.

Avdelningen ar en aktiv motesplats for frivilliga, for alla som godtar Roda Kor-
sets principer. Avdelningarna ar olika. De verkar i olika miljoer och ser till att de
har resurser att hjalpa. Grunden for verksamheten utgors av en valmdende av-
delning. Vi sakerstaller avdelningarnas funktionsformaga och livskraft genom
fadderverksamhet.
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AVDELNING FOR GRUNDLAGGANDE
VERKSAMHET
Varje avdelning inom Réda Korset:

Avdelningen har en egen
beredskapsplan eller en
beredskapsplan som utarbetats
tillsammans med andra avdelningar.
Avdelningen ordnar Hungerdagen-
insamlingar och kommunicerar bade
internt och externt.

Avdelningen ger bistand i Finland.
Avdelningens forvaltning skots i
enlighet med stadgarna.

AVDELNING SOM AR REDO
ATT HJALPA
utover tidigare:

Avdelningen reagerar pa akuta
bistandsbehov utifran sin uppdaterade
beredskapsplan. Den deltar i
larmverksamheten.

Avdelningen anvander OMA Roda
Korset och kommunicerar regelbundet
till sina aktorer.

Avdelningen ordnar Hungerdagen-
insamlingar och insamlingsplanen och
-redskapen for den ar aktuella och
andamalsenliga.

AVDELNING FOR VERKSAMHET
utover tidigare:

Avdelningen ordnar regelbunden
bistandsverksamhet och
bistandsverksamhet av engangsnatur
inom ndgot av organisationens
uppgiftsomraden. Dessutom rekryterar
och tar avdelningen for verksamhet
aktivt emot nya frivilliga till olika
uppgifter och kommunicerar till sina
aktorer.

Avdelningen verkar i samarbete med
de narmaste avdelningarna och andra
aktorer. Den uppratthaller en egen
larmgrupp eller deltar i en regional
larmgrupp och avdelningen kan larmas
via OHTO-systemet.

Avdelningen har beredskap for
nodhjalpsinsamlingar och beaktar

i samband med insamlingarna
samarbetet med skolor.



AVDELNING FOR MANGSIDIG VERKSAMHET
utover tidigare:

Avdelningen ordnar bistandsverksamhet
inom de flesta av organisationens
uppgiftsomraden.

Avdelningen for mangsidig verksamhet
utreder de lokala behoven och kartlagger
vilka som behover hjalp, mojligheterna till
myndighetssamarbete samt medverkar i
den regionala beredskapsplaneringen. Den
har en fungerande larmgrupp.
Avdelningen emottar, informerar och
leder frivilliga via OMA Roda Korset och
mottagningen och introduktionen av nya
aktorer ar planmassig.

Frivilliga i alla ldrar och med olika
bakgrund deltar i avdelningens
verksamhet.

Avdelningen har ett insamlingsteam

och tillampar olika insamlingsmetoder
mangsidigt samt samarbetar med lokala
foretag och natverk.

Avdelningen forverkligar sin egen
kommunikation planmassigt och narvarar
aven i sociala medier.

Avdelningen hjalper till vid
blodgivningsevenemang och uppmuntrar
blodgivarna.

FOREGANGARAVDELNING
utover tidigare:

.

Utover ovan namnda utvecklar
avdelningen systematiskt verksamheten
genom att analysera de lokala behoven,
resurserna och forandringsfaktorerna.
Man har ovat pa beredskapsplanen

och avdelningen har frivilliga som har
utbildats i operativ ledning.

Alla nyckelfrivilliga har genomgatt
introduktionen.

Avdelningen har egen medelsinsamling
och beredskap for nodhjalpsinsamling
inom ett dygn samt beredskap for
digital insamling.

Avdelningens kommunikation ar riktad
och sjalvproducerad och avdelningen har
en god relation till de lokala medierna.
Avdelningen paverkar genom att fora
sarbara personers talan i enlighet

med Roda Korsets varderingar och
sammankallar lokala natverk och ar en
aktiv aktor.

| 23



Foregangaravdelning

Avdelning for mangsidig
verksamhet

Avdelning for verksamhet

_Avdelning som
ar redo att hjalpa

Avdelning for grund-
laggande verkSamhet
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Vi sakerstaller Roda Korsets landsomfattande beredskap vid sammanslagning av
avdelningar. Vi utvecklar olika verksamhetssatt och stodfunktioner for glesbygder,
stora stader, huvudstadsregionen och webben.

Inom var internationella verksamhet stoder vi vara partnerlander i att starka den
nationella foreningens kapacitet och lokala aktiviteter som en del av sitt eget
samhalle.

Vi vet att vi har lyckats nar

«  Antalet medlemmar och frivilliga okar.

« Vi kontaktar alla som hort av sig till oss personligen senast inom en vecka.

«  Avdelningarnahar utvarderat sin egen verksamhet och utarbetat en utvecklings-
plan tillsammans med sina distriktsfaddrar.

2. Frivillig verksamhet engagerar och motiverar

Det ar viktigt for oss att alla frivilliga mar bra, orkar och kanner gladje i att kunna
hjalpa. Det ar en forutsattning for att hela organisationen ska fungera att nyckel-
personerna for olika funktioner ar engagerade och kompetenta och att de frivilliga
far stod. Vi uppmuntrar till innovativt tankande och experiment och utnyttjar detta
for att utarbeta nya verksamhetssatt. De frivilliga utvecklar och planerar bade den
inhemska och internationella verksamheten. Vi definierar frivilliguppgifterna sa att
nya frivilliga vet vad de forbinder sig till nar de kommer med i verksamheten. Med
tanke pa frivilligverksamheten ar det viktigt att f8 med frivilliga i alla dldrar, men i



synnerhet bor satsningar goras pa att fa med unga i verksamheten. Vid sidan av
den langsiktiga verksamheten ar unga intresserade av projektbaserad och kortva-
rig verksamhet.

Utover den dagliga verksamheten engagerar vi ocksd manniskor att delta i akti-
viteter for att svara pa behov i eventuella undantags- och storningssituationer. Vi
tar snabbt emot nya aktorer och soker dem for nya ansvarsuppgifter genom att
utnyttja digitala verktyg.

Varje avdelning och aktionsgrupp inom Roda Korset erbjuder trevlig verksamhet,
en inspirerande verksamhetsmiljo, tillrackliga system for stod, utbildning och larm-
verksamhet samt ett fungerande samarbetsnatverk. Aktionsgrupperna och avdel-
ningarna ordnar evenemang och aktiviteter som ar oppna for alla. Vi bjuder in alla
manniskor med olika bakgrunder och livssituationer.

De unga ges en genuin mojlighet att delta, planera och organisera verksamhet. Vi
arbetar for att det ska vara Iatt att komma med i verksamheten och for att unga
ocksa ska kunna skapa ny verksamhet - enskilt och tillsammans, lokalt och pa
webben. De unga ges mojlighet att inom och genom organisationen pdverka loka-
la och globala samhallsfenomen som intresserar dem.

Vi vet att vi har lyckats nar
Aterkoppling som erhdllits av de frivilliga och genomférda nojdhetsenkater
och undersokningar visar att de frivilliga ar nojda med verksamheten och sto-
det de far.
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Varje frivillig har anvisats en kontaktperson, tillrackligt stod och basutbildning
for sin uppgift.

Oma Roda Korset-systemet anvands i alla avdelningar, aktionsgrupper och
evenemang (bortsett fran grundverksamhetsavdelningar).

«  Varje avdelning har till hjalp en separat utsedd avdelningsfadder och avdel-
ningens verksamhet utvecklas med stod av avdelningsfaddrarna och avdel-
ningens verktyg for sjalvutvardering.

« Viger utrymme for nya experiment, nya aktorer och aktionsgrupper. Vi ordnar
aktiviteter for manniskor i alla aldrar och verksamhet som hela familjen kan
delta i.

« Vi tillampar ett virtuellt beloningssystem, som uppmuntrar manniskor att age-
ra och utbilda sig.

«  Antalet unga frivilliga under 29 ar okar inom alla program.

3. Vi identifierar och hojer kompetensen

Finlands Roda Kors erbjuder sina aktorer Iattillganglig och praktisk utbildning av
hog kvalitet baserad pa tyngdpunkterna i organisationens verksamhet samt andra
mojligheter till kompetensutveckling. Vi identifierar och vardesatter kompetensen
hos vdra frivilliga och anstallda. Vi okar var kompetens snabbt for att kunna svara
pa de snabbt foranderliga behoven har hemma och ute i varlden. Vi rekryterar
aktivt nya experter. Vi starker stodet till de frivilliga. Utbildningsverksamheten pla-
neras, genomfors och utvarderas pd basis av mal och behov. Vi 6kar den gemen-
samma kompetensen inom verksamheten i Finland och utomlands i verksamhets-
planeringen och kommunikationen.



Vi vet att vi har lyckats nar

Vi ger alla nya frivilliga introduktion dtminstone pa webben.

Vi identifierar de frivilligas kompetens, forvantningar och stodbehov samt ber
dem ge aterkoppling.

Vi utokar var kompetens inom beredskap och ledning av operationer. Vi framjar
de frivilligas mojligheter att utnyttja kompetensen som de fatt inom organisa-
tionen for sina studier och i arbetslivet i form av virtuella kompetensmarken.
Avdelningarnas ledande personer och aktionsgruppsledarna okar sin kompe-
tens for gruppledning, ledarskap, interaktion och kommunikation och de far
det stod de behover.

Vi utvecklar vart system for dterkoppling for att battre kunna identifiera hjalp-
mottagarnas behov.

Vi ber systematiskt hjalpmottagarna om aterkoppling.

. Genom samarbete uppnar vi mer

Vér hjdlpkedja dstadkommer mest nar vi har ett gott samarbete bade internt och

med olika intressenter bade i Finland och internationellt. Med samarbete kan vi

inom frivilligverksamheten ocksa forverkliga arbetssatt, for vilka en avdelnings

eller aktionsgrupps resurser inte ar tillrackliga. Vi samarbetar med privatsektorn

genom att for foretagsfrivilliga soka frivilligverksamhet som utnyttjar deras yrkes-

kunskap och framjar Roda Korsets mal. Vi hjalper myndigheterna i enlighet med
var roll och uppgift.
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Vi bygger interaktiva partnerskap aven med nationella foreningar i andra lander. Vi

starker vara partners nationella handlingskraft och lokala verksamhet genom att

dela med oss av vdra erfarenheter och var kompetens inom Roda Korsets verk-

samhet i Finland.

Vi vet att vi har lyckats nar

Vi forbinder oss till gemensamma mal och agerar gemensamt som ett enat
Roda Korset.

Vi agerar tillsammans inom organisationen. Vi starker samarbetet mellan av-
delningens olika aktionsgrupper, med andra avdelningar, mellan distrikten,
mellan den inhemska och internationella verksamheten och olika institutio-
ner. Eftersom lokala avdelningar ser olika ut ar det viktigt med lokalt samarbe-
te och stod till varandra. Distriktet stoder avdelningarnas samarbete.

Vi ar pionjarer inom samarbete dven utanfor organisationen, tillsammans med
olika organisationer och andra intressentgrupper saval lokalt som regionalt
och internationellt.

| beredskapsovningarna ovar vi praktiskt samarbete.

5. Vi utnyttjar mojligheterna som ny teknik och digitalisering erbjuder

Internet ar en del av manniskornas vardag. P& webben soker man saval informa-

tion, sallskap, tidsfordriv som hjalp och stod. Webbhjalp ar en ny, vaxande form av

hjalp- och frivilligverksamhet och vi vill vara en foregangare pad omradet. De som

behover hjalp soker sig till webben och de frivilliga vill agera via webben. Att soka



och ge hjalp pa webben innebar ofta ett flexibelt och enkelt satt som inte ar bun-
det till ndgon viss tid eller plats. Vi utvecklar formerna for hjalp pad webben sarskilt
i frdga om plotsliga olycks- och undantagssituationer, hjalp till unga och familjer
samt lindring av ensamhet.

Det frivilligarbete som vaxer fram pa webben for med sig nya typer av frivilliga och
darfor utnyttjar vi ocksa ett webbaserat utbildnings- och stodsystem. Den digitala
verksamheten ar hallbar aven med tanke pa klimatet.

Informationens betydelse Okar i det digitala samhallet. Vi starker fortroendet for
var verksamhet genom att samla in, sprida och behandla information korrekt. De
frivilliga ska ha tillgang till all gemensam information inom organisationen i alla
moten. God intern kommunikation ar en forutsattning for att den information som
vi far in frdn hjalpmottagarna ska vara korrekt och hanteras konfidentiellt. God
interaktion och korrekt information lagger grunden for vidareutveckling av orga-
nisationen. Information som samlas in och behandlas systematiskt ar ocksa en
forutsattning for att kunna mata kommunikationen och paverkningsarbetet. Inom
verksamheten, kommunikationen och marknadsforingen utnyttjar vi snabbheten,
smidigheten och mojligheten att utvidga verksamheten som de digitala verktygen
medfor.

Vi starker planering och beslutsfattande samt ledning och utveckling som base-
ras pa information. Vi utvecklar matningen av frivilligverksamhetens resultat och
effekt samt oppnandet av resultaten. Snabbt tillganglig, tillforlitlig information ar
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en forutsattning for andamalsenligt bistandsarbete i ratt tid, bade i Finland och
internationellt. | utvecklingsarbetet utnyttjas de frivilligas yrkeskunskap, kompe-
tens och vilja.

Vi vet att vi har lyckats nar
Vi utokar hjalpverksamheten pa webben.
Behoven ocksa bland de aktorer och hjalpbehovande som befinner sig utanfor
de digitala tjansterna har beaktats.
I avdelningarna och aktionsgrupperna utnyttjar vi aktivt sociala medier och
Oma Roda Korset-systemet.

+ Vi har tillgdng till utbildning och stod pa webben inom frivilligverksamheten.
Vi har tillgang till fler verksamhetssatt, processer och verksamhetsformer som
utnyttjar digitalisering.

6. Oppen och mangsidig beredskapskommunikation pa alla
organisationsnivaer

Vi informerar om Roda Korsets verksamhet mangsidigt, i realtid och i manga ka-
naler. Vi uppmarksammar bade vara foljare i traditionella medier och dem som
soker information pa webben. Kampanjarbetet ar hela organisationens gemen-
samma verksamhetssatt, som ger oss stor synlighet saval lokalt som nationellt.
Vi utnyttjar sociala medier for kontinuerlig interaktion med olika manniskor och
aktorer. Vi foljer forandringarna i kommunikationsmiljon och reagerar snabbt pa
dem.



Var kommunikation ar 6ppen for alla. Vi ar en tvasprakig organisation. Detta fram-
gdr dven av att vi producerar olika kampanjmaterial och annat material pd bada
spraken. | man av mojlighet tar vi aven hansyn till andra sprak i verksamheten och
kommunikationen.

Styrkan i var kommunikationsverksamhet ar vart omfattande natverk av frivilliga
och anstallda. En forutsattning for en fungerande kommunikation ar de frivilligas
och de anstalldas kommunikationsfardigheter och -verktyg. Vi utokar utbildningen
i kommunikation for de frivilliga och de anstallda.

Vi deltar aktivt i samhallsdebatten och erbjuder en trygg plattform for att framfora
budskap och synpunkter som tar avstamp i medmansklighet och var vardegrund.
Vi identifierar snabbt samhallsfragor av vikt for Roda Korsets verksamhet och var-
degrund.

Aktuell och 6ppen kommunikation mellan de fortroendevalda, de frivilliga och de
anstallda underbygger samarbete och fortroende. Vi satsar pa god interaktion och
kommunikation ocksd med myndigheter, organisationer, vara stodjare och andra
intressentgrupper.

Vi vet att vi har lyckats nar

« Vi utokar utbildningen i kommunikation for frivilliga och anstallda.

«  Vistoder de frivilliga genom en gemensam chattkanal for de anstallda och de
frivilliga.
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«  Var interna kommunikation stoder var hjalpberedskap och uppmuntrar till in-
formationsspridning och interaktion. Vara frivilliga och anstallda planerar till-
sammans nya kommunikationssatt och kampanjmetoder.

«  Véra mdngsidiga kampanjer inspirerar manniskor att delta i frivilligverksamhe-
ten och att stodja verksamheten genom att ge bidrag.

Var hjalpverksamhet saval i Finland som internationellt ar synlig och inspirerar
manniskor att stodja vara operationer.

7- Balanserad ekonomi, fungerande forvaltning och vdlmaende personal

Roda Korsets verksamhet ar mojlig tack vare att hela organisationens ekonomi ar i
balans. Vi utvecklar var egen medelsanskaffning genom att erbjuda kostnadseffek-
tiva och for olika malgrupper lampliga satt att stodja var verksamhet. Vi satsar pa
att fa behalla vara stodjare genom att kommunicera oppet och fortroendeingivan-
de om vart mangsidiga hjalparbete.

Transparent verksamhet och god forvaltning okar fortroendet for organisatio-
nens verksamhet. Oppenhet och redovisningsskyldighet betonas. Hjilpmottagar-
na, bidragsgivarna och finansiarerna forutsatter att var bistandsverksamhet har
genomslag, att vara interna verksamhetssatt ar effektiva och att var rapportering
motsvarar verksamhetens ledningsbehov och intressentgruppernas forvantningar.
Genom oppen rapportering, etiska forhallningsregler, fungerande system for ater-
koppling och omfattande verksamhetsgranskning sakerstaller vi att var verksamhet
ar godtagbar. Samtidigt forbygger vi effektivt att skadliga risker for fortroendet
och organisationens rykte realiseras.



Vi forbattrar organisationens interna samarbete bdde inom den grundlaggande
verksamheten och i synnerhet vad galler de gemensamma stodtjansterna, varvid
organisationens egentliga andamalsenliga bistandsarbete kan ges storre vikt i ar-
betstidsfordelningen. Vi utnyttjar digitala I6sningar ocksa inom forvaltningen.

Vi satsar kontinuerligt pa att utveckla ledningen av arbetshalsan och arbetsfor-
magan. Personalens valbefinnande, nojdhet och engagemang aterspeglar sig i det
stod de frivilliga far.

Inom personalorganisationen starker vi en verksamhetskultur med stabil grund i
enhet, samarbete och respektfull vaxelverkan. Vi faster sarskild uppmarksamhet
pa att utveckla ledarskap och verksamhetssatt som mojliggor larande inom omra-
den som ar viktiga med tanke pa verksamhetsstrategins genomforande. Vi starker
ett verksamhetssatt, som ger personalens sakkunskap mojlighet att blomstra.

Vi vidareutvecklar processer och digitala verktyg i anslutning till stodtjansterna. |
frdga om ekonomiforvaltningen satsar vi sarskilt pa att utveckla planeringen och
rapporteringen inom ramen for kunskapsbaserad ledning samt pa att utveckla
stodet for personalledningen och HR-arbetet inom personalforvaltningen. Sarskild
uppmarksamhet bor fastas pa tillgangen till stodtjanster som erbjuds avdelningar-
na samt pa att deras kostnadsniva ar formanlig.
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Vi vet att vi har lyckats nar

Verksamhetssatten inom forvaltningen foljer principerna for god forvaltning
med respekt for transparens, jamlikhet och likabehandling inom hela orga-
nisationen.

Avdelningarnas forvaltning far stod och utbildning av distrikten och central-
byrdn. Intresserade avdelningar far stod i att utveckla sin egen medels-
anskaffning.

Organisationens ekonomi planeras och foljs upp i de beslutsfattande organen
genom rattidig och systematisk ekonomisk rapportering. Pa sa satt kan be-
slutsorganen vidta nodvandiga atgarder i tid.

Personal- och pulsundersokningar visar att personalen mar bra och ar nojd
med sina utvecklingsmojligheter.

De gemensamma stodtjansterna fungerar bra och svarar pa allas behov. Ak-
torerna litar pa att organisationen leds och verksamheten genomfors etiskt,
ansvarsfullt och hallbart.

Vi framjar miljofragor i distriktsbyraerna, centralbyran, Blodtjanst, De ungas
skyddshus och Kontti-atervinningsvaruhusen med hjalp av systemet Green
Office. Vi valjer hallbara alternativ i vart dagliga arbete och sprider information.
Intakterna fran var egen medelsanskaffning ar fortsatt stabila.






Sju principer

Vi ar en del av en unik internationell rorelse som ar narvarande i lokalsamhallen
och bland manniskor overallt i varlden. Alla rodakors- och rodahalvmanerorelsens
nationella foreningar foljer samma grundlaggande principer som dven varldens
stater maste respektera. Respekt for vara principer tryggar kontinuiteten i verk-
samheten. Principerna utgor vagledning for alla aktorer, frivilliga och medarbetare
i alla lagen.

Humanitet

Att forhindra och lindra manniskors lidande pa alla vis ar Roda Korsets viktigas-
te uppgift och syftet med verksamheten. Organisationens syfte ar att skydda
manniskors liv, halsa och manniskovarde. Den framjar omsesidig forstaelse mellan
manniskor, vanskap, samarbete och varaktig fred.

Opartiskhet

Roda Korset forsoker lindra lidande enbart utgdende fran manniskors behov av
hjalp, inte deras nationalitet, religion, ras, politiska asikter eller samhalleliga stall-
ning. De som lider storst nod prioriteras.



Neutralitet

For att se till att alla parter har fortroende for organisationen och for att kunna
hjalpa alla offer tar Roda Korset inte stallning i samband med stridigheter och
blandar sig aldrig i politiska, ideologiska, religiosa eller nationella konflikter.

Sjalvstandighet

Roda Korset-rorelsen ar sjélvstandig. Aven om de nationella féreningarna hjélper
det egna landets myndigheter att utratta humanitara uppdrag och lyder under det
egna landets lagstiftning, ska de kvarhalla sin autonomi till den grad att de alltid
kan verka enligt Roda Korsets principer.

Frivillighet
Roda Korset ar en frivilligorganisation, vars verksamhet ar altruistisk.

Universalitet
Den internationella rodakors- och rodahalvmanerorelsen ar universell. Dess natio-
nella foreningar ar jamlika och de har lika stora skyldigheter att hjalpa varandra.

Enhet
| varje land kan det finnas endast en rodakors- eller rodahalvmanenforening, som
ar oppen for alla och vars verksamhet stracker sig over hela landet.



Varderingar

Oppenhet

Vi handlar lokalt, manniskoorienterat, som en del av lokalsamhallet. Var synliga
verksamhet i vardagen engagerar manniskor och ar oppen for alla som forbinder
sig vid vara principer. Ledarskapet for organisationen ar oppet, fortroendeingivande
och dialogiskt. Vi informerar oppet om verksamhetsresultaten och den ekonomis-
ka situationen, saval lokalt som pa riksniva. Vi valkomnar alla. Vi ser varje frivillig,
fortroendevald och medarbetare som en resurs av olikhet som gor var verksamhet
mangsidig och oppen.

Serviceinriktning

Vi prioriterar dem som behover hjalp och tjanster. De som deltar i Roda Korsets
verksamhet eller stoder verksamheten far den information, det stod, den coaching
och den aterkoppling de behover av frivilliga och medarbetare som stoder verksam-
heten. Vi lar oss och utvecklas genom att lyssna till de hjalpbehovande och vara
frivilliga.

Handlingskraft
Vi reagerar pa behov och anvander vara resurser effektivt: vi fokuserar pa att uppna
organisationens gemensamma mal.

Samarbetsvilja

Vi letar aktivt efter samarbetspartner. Vi reagerar bast pa hjalpbehov nar vi sam-
arbetar inom Roda Korset internationellt och i Finland. Vi ar en oppen och samar-
betsvillig partner for andra organisationer, myndigheter, foretag och laroanstalter
nationellt och lokalt.



Fran ord till handling.
Tillsammans.

Roda Korset
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