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RIKTLINJER FOR RISKHANTERINGEN

Riskhantering inom Finlands Roda Kors

Riskhantering ar ett konsekvent forfaringssatt som syftar till att sékerstalla en andamalsenlig identifiering,
beddomning, hantering och uppféljning av risker som tacker Finlands R&éda Kors verksamhet.
Riskhanteringen galler organisationen hela verksamhet och alla dess aktorer.

Riskhanteringen ar en del av den interna tillsynen och ingar i Finlands Rdéda Kors ledningsprocess,
utarbetandet av en verksamhetsstrategi, planeringen av verksamheten och ekonomin, beslutsfattandet, den
dagliga ledningen och verksamheten samt kontroll- och rapporteringsforfarandena.
Riskhanteringsprocessen ger information om riskerna och effektiviteten hos atgarderna for att hantera dem.

Riskhanteringen har en stark koppling till olika delomraden i ledningen av organisationen, sasom
sakerhetsledningen, sakerstallandet av god forvaltning och kravenlighet samt beredskapsverksamheten.

| en féranderlig verksamhetsmiljé syns riskhanteringen som organisationens férmaga, som kan utvecklas
malmedvetet och som stéder organisationens verksamhet dven vid nya och oférutsedda hot och méjligheter.

Riskhanteringen genomférs enhetligt i organisationens olika enheter utifran dessa riktlinjer.
Riskhanteringsarbetet bygger pa ISO 31000-standarden och ocksd pa COSO ERM-ramverket. Denna
riktlinje kompletteras av en noggrannare riskhanteringsanvisning. For vissa delomraden i organisationens
verksamhet har man utarbetat noggrannare riktlinjer eller anvisningar som galler riskhanteringen inom
delomradet i fraga.

Centrala begrepp

Med risk avses den inverkan som osakerhet har pa malen. En risk ar en avvikelse fran det férvantade och
kan vara ett hot eller en mgjlighet. Till féljd av risken kan uppnaendet av malen férhindras eller férsvaras,
verksamhetsméjligheter bli outnyttjade eller s kan andra skadliga foljder orsakas. A andra sidan kan en risk
ocksa vara forknippad med nya verksamhetsmdjligheter. Med kvarstaende risk avses den risk som kvarstar
efter riskhanteringsatgarderna.

Riskklassificeringen stdder struktureringen och hanteringen av riskerna samt riskbeddmningens
enhetlighet. Riskerna som galler organisationens verksamhet och verksamhetsmiljo indelas i féljande
klasser enligt riskens karaktar:

» Strategiska risker: langsiktiga risker som galler organisationens strategiska mal och val

« Operativa risker: risker som galler den dagliga verksamheten, personalen, ledningen, processerna
och systemen

+ Ekonomiska risker: risker som galler ekonomin och finansieringen
»  Skaderisker: risker for handelser som galler personer och egendom

| alla riskklasser kan riskkallorna vara bade externa och interna. Riskklasserna innefattar risker som hor till
olika omraden eller riskkategorier.

Hanteringen av ryktesrisken som ar viktig for organisationens verksamhetsférutsattningar aterspeglas i alla
riskklasser och den granskas ocksa som ett separat perspektiv.
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Riskbendgenhet och -tolerans avser i vilken omfattning och hurdana risker organisationen ar beredd att
ta for att na sina mal och hurdana kvarstaende risker den ar beredd att tolerera. Risktagningen betraktas
som en del av beslutsfattandet. En effektiv riskhantering gor det magjligt att ta begrundade risker for att framja
organisationens mal. Var risktagning begransas dock av behovet att skydda personer, egendom och
verksamhetsforutsattningarna liksom aven vart rykte mot hot och av sakerstallandet av verksamhetens lag-
och kravenlighet.

Malen och principerna for riskhanteringen

Syftet med riskhanteringen ar att ta fram information om riskerna till stéd for beslutsfattandet och ledningen
saval i samband med verksamhetsstrategin och strategiska val som i den dagliga verksamheten.
Riskhanteringen stdder uppnaendet av malen i verksamhetsstrategin som har godkants av Finlands Réda
Kors ordinarie stamma och i de verksamhetsplaner som har utarbetats utifran den genom att identifiera och
hantera osakerhetsfaktorer som galler dessa.

Riskhanteringen har ocksa péa ett bredare plan en viktig roll i sakerstallandet av organisationens
verksamhetsforutsattningar, forandringsformaga och verksamhetens kontinuitet i en foranderlig omvarld.
Genom riskhanteringen sakerstalls ocksa att verksamheten ar ansvarsfull och lagenlig samt uppratthalls
organisationens tillforlitlighet och rykte.

Finlands Rdda Kors riskhantering styrs av féljande principer:

+ Organisationens riskhantering ar malinriktad, regelbunden och proaktiv.

* Riskhanteringen har inkluderats i ledningsmodellen och -férfarandena.

* Riskhanteringens kunskapsbas utvecklas aktivt.

» Riskhanteringskulturen bygger pa samarbete och 6ppen kommunikation.

« Forhallandet mellan riskhanteringsatgardernas kostnader och nytta halls pa en andamalsenlig niva.

» Verksamhetens kontinuitet tryggas genom att man med tillbérliga planer forbereder sig pa att risker
realiseras.

+ Riskhanteringen utvecklas nar verksamhetsmiljon forandras och erfarenheter inhamtas.
Ansvaren inom riskhanteringen

Finlands Réda Kors styrelse ser till att riskhanteringen har ordnats pa tillbérligt satt i hela organisationen.
Revisionsutskottet stdder organisationens styrelse genom att beddéma riskhanteringens effektivitet.

Pa organisationsniva ansvarar generalsekreteraren for riskhanteringen.
Ansvaren inom riskhanteringen faststalls i enlighet med ansvaren inom det normala ledningssystemet.

»  For centralférvaltningens riskhantering ansvarar generalsekreteraren, som

o pacentralbyran bistas av ledningsgruppen: varje ledare ansvarar for verkstallandet inom sitt
ansvarsomrade

o ifraga om Kontti-ateranvandningsvaruhusen och de Ungas skyddshus bistas av respektive
styrelse utifran institutionens stadgar och eventuella delegeringsbeslut som har fattats av
organisationens styrelse; direktdrerna for Kontti-kedjan och de Ungas skyddshus ansvarar
for verkstéllandet inom respektive institution
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+ Blodtjansts styrelse svarar for riskhanteringen inom Blodtjanst; direktdren for Blodtjanst svarar for
verkstallandet och rapporteringen till Blodtjansts styrelse och organisationens styrelse.

+ For riskhanteringen inom distriktet svarar distriktets styrelse utifrdn distriktets stadgar;
verksamhetsledaren svarar for verkstallandet.

+ For riskhanteringen inom avdelningen svarar avdelningens styrelse;
revisorn/verksamhetsgranskaren och avdelningsfaddern/distriktets personal stéder avdelningens
styrelse i verkstallandet av riskhanteringen

» For riskhanteringen inom Punainen Risti Ensiapu Oy svarar bolagets styrelse; verksamhetsledaren
svarar for verkstallandet.

| praktiken stéds genomférandet av riskhanteringen inom organisationsverksamheten av den utvidgade
ledningsgruppens arbete, i vilket centralbyrans ledningsgrupp, distriktens verksamhetsledare och
institutionernas ledare deltar.

Alla chefer och anstéllda vid Finlands Rda Kors svarar for riskhanteringen inom sitt eget ansvarsomrade.
Aven frivilliga och fértroendepersoner ar skyldiga att sérja for riskhanteringen i sin egen roll.

Det praktiska genomférandet och utvecklandet av riskhanteringen stéds av riskhanteringschefen som
rapporterar till generalsekreteraren.

Organisering av riskhanteringen

Riskhantering sker bade pa hela organisationens niva (riskhantering pa organisationsniva) och i dess olika
enheter, funktioner, projekt och operationer. De centrala skedena i riskhanteringsprocessen é&r
gemensamma pa olika verksamhetsnivaer. Risker identifieras, utvarderas och hanteras som en del av
ledningsférfarandena for ovan namnda helheter.

Riskhanteringen pa organisationsniva styrs tidsmassigt av stammoperioden och arsklockan. Vid
beredningen av verksamhetsstrategin identifierar man till stod for beslutsfattandet de l1angsiktiga riskerna pa
strategisk nivd och utarbetar en plan for hantering av dem. Under stdmmoperioden foljs de strategiska
riskerna upp minst arligen som en del av uppféljningen av verkstallandet av verksamhetsstrategin.

Riskhanteringen genomfors vid Centralbyran, i distrikten, vid avdelningarna och vid institutionerna enligt
arsklockan. Vid utarbetandet av verksamhets- och ekonomiplaner utarbetas en riskhanteringsplan som
galler malen for féljande ar. Vid Centralbyran, i distrikten och vid avdelningarna granskas riskeras som den
operativa verksamheten orsakar och de viktigaste av dessa beaktas i riskhanteringen pa organisationsniva.
Riskerna och riskhanteringsatgarderna foljs upp regelbundet som en del av uppféljningen av verksamheten
och verksamhetsplanerna.

Riskerna pa organisationsniva och atgarderna for att hantera dem granskas i organisationens ledningsgrupp
och i den utvidgade ledningsgruppen enligt arsklockan i samband med planeringen och uppfdljningen av
verksamheten. Overblicken av riskhanteringen behandlas i revisionsutskottet och styrelsen.

Riskhanteringen beaktas aven i organisationens projekt och operationer. Organiseringen av riskhanteringen
i dessa styrs av styrningsmodellen och tidsplanen for ifrdgavarande helhet. | enheterna granskas riskerna
ocksa pa de viktigaste processernas niva. Enheterna foljer upp ovannamnda risker som en del av sitt
ledningsforfarande och konsoliderar de storsta riskerna som en del av riskhanteringen pa enhetsniva och
vid behov pa organisationsniva.
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Riskhanteringen beaktas ocksa i frivilligverksamheten inom ramen foér avdelningarnas verksamhet.

Riskhanteringsprocessen

De centrala skedena i riskhanteringsprocessen ar identifiering, utvardering, behandling, uppféljning och
rapportering av risker. Innan riskerna identifieras faststdlls det till vilken helhet och vilkka mal
riskhanteringsprocessen riktar sig.

Risker identifieras genom att kartlagga vilka osakerhetsfaktorer som kan paverka uppnaendet av malen for
den helhet som beddms. De identifierade riskerna analyseras for att man ska forsta deras grundorsaker och
foljder. Aven riskernas sannolikhet och konsekvenser bedéms enligt en enhetlig skala. Genom bedémningen
av riskernas storleksklass kan riskhanteringsatgarderna fokusera pa mer betydande risker.

| frAga om varje risk identifieras befintliga hanteringsatgarder samt behdvliga tillaggsatgarder for att
sannolikheten for risken ska vara pa en godtagbar niva efter hanteringsatgarderna. Vid valet av
riskhanteringsatgarder beaktas aven atgardernas kostnader i forhallande till deras nytta.

Vid faststallandet av riskhanteringsatgarder valjs &ndamalsenliga atgardsalternativ, vilka ar:

+ att avlagsna risken (till exempel genom att upphdra med alltfor riskfylld verksamhet),

+ att minska risken (genom att minska riskens foljder och/eller att minska sannolikheten for att risken
realiseras),

+ att dela eller flytta risken (till exempel genom férsakringar eller avtal),

« att godkanna risken och bereda sig pa att den realiseras.

Riskerna och hanteringsatgarderna dokumenteras enligt riskhanteringsanvisningen. | riskhanteringen pa
organisationsniva anvands ett gemensamt riskregister.

Forandringar i riskerna och riskhanteringens effektivitet foljs upp regelbundet som en del av férfarandena for
ledning av verksamheten. Vid behov identifieras tillaggsatgarder for riskhanteringen och riskerna kan
eskaleras till enhets- och organisationsniva.

Det rapporteras regelbundet om riskerna och hanteringsatgarderna. Organisationsenheterna rapporterar om
riskerna och framskridandet av hanteringsatgarderna enligt arsklockan. Projekten och operationerna
rapporterar pa det satt som éverenskommits i deras ledningsmodell.

Overvakning av genomférandet av riskhanteringen och utvirdering av effektiviteten

Den externa och interna revisionen utvarderar effektiviteten hos riskhanteringen som helhet enligt
revisionsplanerna som revisionsutskottet godkant.

Revisionsutskottet rapporterar resultaten fran granskningarna, eventuella utvecklingsbehov och
atgardsforslag till stod for Finlands Réda Kors styrelses beslutsfattande.
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Kontinuerlig utveckling av riskhanteringen

Riskhanteringens forfaranden utvecklas kontinuerligt utifran revisionens observationer, férandringar i
verksamhetsmiljon, verksamhetsutvecklingen och erfarenheter.
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