Punainen Risti
‘ Roda Korset

HELPOTUSTA EPATIETOISUUTEEN

Nain taytat henkildtiedustelulomakkeen kadonneen etsintaan
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HENKILOTIEDUSTELU - HELPOTUSTA EPATIETOISUUTEEN

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden lahimenneisyydessa on usein traumaattisia kokemuksia.
Perheyhteydet ovat saattaneet katketa arvaamatta, akillisesti ja vakivaltaisesti. Laheisista
erossa eldminen sattuu, ja epéatietoisuus heidan olinpaikastaan ja voinnistaan lisdavat huolta.
Yhteyden saaminen aitiin, isdan, sisaruksiin tai muihin Iahiomaisiin antaa toivoa, voimia ja tukee
kotoutumista.

Omaisiin voi kuitenkin olla hankala saada yhteytta: puhelinnumerot ovat voineet vaihtua, he ovat
ehkd muuttaneet tai asuvat kriisialueella, jossa infrastruktuuri ja puhelinyhteydet eivat toimi yhta
hyvin kuin rauhan aikana.

Punaisen Ristin henkildtiedustelu- ja viestipalveluiden avulla on mahdollista etsid omaisia ja pitaa
heihin yhteytt§, kun se ei onnistu puhelimen, postin tai yhteyshenkildiden valityksella.

* Punaisen Ristin viesti valitetdan, kun perheen osoite tai sijainti esimerkiksi pakolais-
leirilla on tiedossa.

* Henkilotiedustelu aloitetaan, jos omaisten olinpaikasta ei ole tietoa.

Tiedusteluun tarvitaan mahdollisimman tarkat tiedot ennen kuin se voidaan lahettda Suomesta
Punaisen Ristin kansainvaliselle komitealle. Siksi prosessi kestaa usein kauan ja edellyttaa tiedus-
telijalta karsivallisyytta.

Tama opas on tarkoitettu ennen kaikkea pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskente-
leville, kuten vastaanottokeskusten sosiaalityontekijoille, ohjaajille, alaikaisten edustajille, vapaa-
ehtoistyontekijdille ja muille, jotka tayttavat henkilotiedustelu- ja viestilomakkeita asiakkaittensa
kanssa. Aikaa ei kulu edestakaiseen kirjeenvaihtoon, kun lomakkeeseen kirjataan riittavat tiedot
heti alussa; ndin tiedusteluprosessi paastaan aloittamaan nopeammin. Opas tarjoaa juuri niita
kaytannon ohjeita ja esimerkkej3, jotka helpottavat kysymyksiin vastaamista ja auttavat anta-
maan olennaiset tiedot.



MITA OVAT HENKILOTIEDUSTELU JA VIESTIT?

Henkilotiedustelu on osa Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liikkkeen perhe-
yhteyksien palauttamistoimintaa. Geneven sopimuksen mukaan perheilld on oikeus saada tietda
kadonneiden perheenjasentensa kohtalosta. Punaisen Ristin henkilétiedustelu- ja viestipalvelu
auttaa yhdistamaan erilleen joutuneita perheenjasenia ja etsimaan kadonneita omaisia.

Henkilotiedustelun avulla etsitdan perheenjasenia silloin, kun he ovat kadottaneet toisensa aseel-
lisen konfliktin, maan sisaisen vakivallan, luonnononnettomuuden tai muuttoliikkeen takia.

Punaisen Ristin viesteja valitetdan tilanteissa, joissa normaali postinvalitys ja puhelinyhteydet
ovat pahasti hairiintyneet esimerkiksi konfliktin takia, eikd omaisiin ole saatu yhteytta. Niita kay-
tetdan, kun yhteys muuhun perheeseen on kadotettu hiljattain ja vastaanottajan osoitetiedot tai
sijainti tiedetaan tarkasti. Henkildtiedustelu voidaan aloittag, jos vastaanottajaa ei tavoiteta eika
Punaisen Ristin viestia siten saada toimitetuksi perille.

Maailmanlaajuinen verkosto

Sota-alueilla henkildtiedusteluty6ta johtaa Punaisen Ristin kansainvélinen komitea (ICRC). Se
tekee vuosittain noin 10 000 uutta henkilétiedustelua ja valittaa yli 500 000 viestia.

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kaikki kansalliset yhdistykset osallistuvat perheyhteyksien
palauttamiseen ja toimivat yhteistydssa toistensa kanssa. Suomen Punainen Risti on osa tata
maailmanlaajuista verkostoa. Suomesta tehdaan vuosittain noin 100 henkildtiedustelua yli 30
eri maahan. Punaisen Ristin keskustoimistossa henkilotiedustelusta vastaa Maahanmuuttotyon
yksikko.

Na&in henkilotiedustelu etenee

Henkildtiedustelu aloitetaan yleensé vasta, kun omaisiin ei ole saatu yhteytta useisiin kuukausiin.

Suomen Punaiselle Ristille saapuvat henkil6tiedustelut kasitellaan ensin keskustoimistossa
Helsingissa. Tiedot tarkastetaan ja tarvittaessa tiedustelijaa pyydetaan toimittamaan lisatietoja.
Keskustoimistosta tiedustelut |dhetetdan eteenpain tapauksesta riippuen joko Punaisen Ristin
kansainvaliselle komitealle tai kohdemaan kansalliselle yhdistykselle. Tiedustelun tietoja ver-
rataan eri rekistereihin, joista etsittava henkild voisi mahdollisesti 16ytya. Mikali henkilo 16ytyy
rekisteristg, tieto valitetaan etsittavan henkildon luvalla Suomen Punaiselle Ristille, joka puolestaan
valittaa tiedon eteenpain tiedustelijalle. Mikéli etsittya henkilda ei naista rekistereista 16ydy eikd
haneen saada yhteytta, aloitetaan hanen etsintidnsa kohdemaassa.

Kadonneen omaisen jaljittdmiseen voi menna kuukausia, jopa vuosia. On myds mahdollista,
ettei omaista I6ydeta vuosienkaan etsinnan jalkeen tai hanet 16ydetaan kuolleena. Tieto omaisen
I6ytymisesta — oli tamaé elossa tai kuollut — on kuitenkin huojentavaa epétietoisuudessa elavélle
sukulaisensa etsijalle.



Havainnollistava "kartta"” prosessin kulusta
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A
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ja yhteys syntyy.
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ottaa yhteytta etsittyihin ja pyytaa luvan antaa
ETSITTY heidan osoitteensa etsijalle.

Loydat Punaisen Ristin perheyhteyksien palauttamisen esitteen verkkosivuiltamme
osoitteesta punainenristi.fi/henkilotiedustelu

Esite on saatavilla suomeksi, arabiaksi, espanjaksi, persiaksi, portugaliksi, ruotsiksi,
somaliaksi, venajaksi seka dariksi.


http://www.punainenristi.fi/henkilotiedustelu

NAIN TEET HENKILOTIEDUSTELUN

Henkilotiedustelun tekeminen voi olla monimutkaista ja raskasta, koska Suomessa asuva omai-
nen on usein darimmaisen huolissaan laheisistaan. Taustalla saattaa myds olla traumoja ja kipeita
muistoja. Siksi sinun on avustajana hyva tietaa jo etukateen, miten edeté henkilétiedustelu-
lomakkeen tayttamisessa ja millaisia asioita on syyta ottaa huomioon.

Ennen tiedustelua

Onko tiedustelija yrittanyt itse saada yhteyden etsittavaan henkilddn puhelimitse, postitse tai
tuttavien valityksella? On tarkead, etta tiedustelija on yrittanyt saada yhteyden Iaheisiinsd omien
yvhteyksiensa kautta ennen kuin heita aletaan etsia Punaisen Ristin kautta.

Jos aikaa on kulunut vasta muutama kuukausi, on suositeltavaa tavoitella etsittavaa henkiloa
ensin Punaisen Ristin viestin avulla. Jos Punaisen Ristin viesti ei tavoita vastaanottajaa se toimite-
taan paluupostina l&hettéjalle ja voidaan aloittaa henkilotiedustelu.

Turhien toiveiden herattamiseksi on hyva selvittdd etukateen, voiko ko. maahan lahettaa henkilo-
tiedusteluja ja/tai Punaisen Ristin viesteja. Maakohtaista listietoa voi kysyd maahanmuuttotydn
yksikdn asiantuntijalta. Padsaanto on, etta tiedustelu voidaan aloittaa, jos yhteys perheeseen on
katkennut konfliktin tai katastrofin seurauksena. Punaisen Ristin viesteja taas voidaan toimittaa
myos muissa tilanteissa, jos omaisiin ei saada yhteytta. Se edellyttaa kuitenkin, etta perheen-
jasenten tarkka osoite tai sijainti on tiedossa.

Kuka voi tiedustella ja missa tilanteessa?

Tiettyjen kriteerien tulee tayttys, jotta etsittdvaa henkilda aletaan tiedustella:
* Tiedustelijan on oltava etsittdvan henkildn 1dhiomainen (is3, &iti, poika, tytar, sisko,
veli, tati, setd/eno, isovanhempi, serkku).

* Yhteys etsittavaan henkiloon on katkennut aseellisen konfliktin, maan sisaisten
levottomuuksien, muuttoliikkeen tai luonnonkatastrofin vuoksi.

Jos yhteys on katkennut muiden inhimillisten syiden vuoksi, Punainen Risti paattaa henkild-
tiedustelun aloittamisesta tapauskohtaisesti. Eri maiden mahdollisuudet hoitaa muita kuin sota-
ja luonnononnettomuuksiin liittyvia tiedusteluja vaihtelevat.

Punaisen Ristin viestin toimittaminen edellyttas, etta tiedustelija otaksuu, missa etsittava henkilo
on, mutta haneen ei ole mahdollista saada yhteytta puhelimitse tai postitse esimerkiksi konfliktin
aiheuttaman epajarjestyksen vuoksi.

Viestinvalitys ja henkildtiedustelu ovat maksuttomia.

Miten valmistautua tiedusteluun?

Henkilotiedustelulomakkeen tayttdmiseen kannattaa valmistautua huolellisesti, koska lomak-
keen kysymyksiin vastatessaan tiedustelija saattaa joutua muistelemaan hyvin kipeita asioita.

Nama asiat on hyva muistaa, ennen kuin alat tehda asiakkaan haastattelua:



* Lataa uusin versio henkilotiedustelulomakkeesta Punaisen Ristin nettisivulta.

* Tutustu henkildtiedustelulomakkeeseen ja ohjeeseen etukateen. Mieti, millaisia
tietoja tulette tarvitsemaan ja miten niita on hyva kysya.

* Tarkista Punaiselta Ristilt3, tehdaanko alueelle tiedusteluja. Varmista myds, riittdako
tiedustelijan kielitaito tiedustelun tayttamiseen. Tiedustelua varten monia asioita on
kuvattava yksityiskohtaisesti. Tulkin kayttd on tarkeaa ja suotavag, jos tiedustelijan
kielitaito ei riitd kuvaamaan pyydettyja asioita tarpeeksi tarkasti.

* Esimerkiksi asuinpaikkaa tai yhteyden menettadmisen syité voi olla liian hankala
kuvata vieraalla kielella.

* Tiedustelijalle on hyva mainita, etta kaikki tiedusteluun liittyvat keskustelut ovat
luottamuksellisia.

* Hanki kartta tiedustelijan tai etsittavan henkildn maasta ja ota se mukaan haastatte-
luun. Hyvia karttoja I16ytyy netist, esimerkiksi osoitteista:

Google Maps
OpenStreetMap

* Ota selvaa kulttuurisista ja uskonnollisista tavoista ainakin sen verran, etta tiedat
itse, mika on haastattelussa tarkeaa.

* Ota huomioon kulttuuriset sukupuoleen liittyvat seikat: mieti, onko parempi, etta
haastattelija on mies vai nainen ja kysy tata myos tiedustelijalta. Joissain kulttuureis-
sa naisen ei ole sopiva puhua miehellg, ei ainakaan henkildkohtaisista asioista.

* Ota huomioon myos, etta eri kulttuureissa ilmaistaan tunteita eri tavoin. Mieti, onko
jokin tiedustelussa tarkea tieto saattanut jaada pois, koska ko. kulttuurissa siitad
asiasta puhuminen on tabu.

* On tarked3, etta varaatte tiedustelun tekemiseen rauhallisen paikan ja tarpeeksi ai-
kaa: tiedustelijan on helpompi puhua, kun hanta ei hoputeta eika lahella ole uteliaita
kuuntelijoita. Myds luottamuksen voittaminen edellyttaa rauhallisuutta ja keskitty-
mista tiedustelijaan.

* Toiset ovat taipuvaisia puhumaan avoimemmin, jolloin my®&s tietoja tiedusteluun
voi saada helpommin. Anna tiedustelijan kuitenkin halutessaan puhua: usein tamaéa
on ensimmainen kerta, kun han kertoo tapahtumista ja lahtdmaahan jaaneista per-
heenjasenistaan. Puheesta on kuitenkin hyva poimia tiedustelun kannalta olennaiset
asiat, ei koko tarinaa.

* Kulttuuriset ja yksildlliset erot: joistakin asioista on vaikea puhua tai ne voivat olla
jopa tabuja, tai tiedustelija ei ehka pida jotain tiedustelun kannalta tarkeaa asiaa
relevanttina.

* Ole hienovarainen ja tue tiedustelijaa: se, mika sinulle on paivanselva asia ja helppo
puheenaihg, voi tiedustelijalle olla vaikeasti kasiteltava ja henkisesti raskas.

Asiakkaan kanssa jaetut rankat kokemukset on hyva kasitella haastattelun jalkeen tydpai-
kalla tai ammattilaisen kanssa, jos ne jaavat vaivaamaan mielta. Muistathan myads talloin
vaitiolo-velvollisuuden!

Asiakkaan kanssa kannattaa kayda tiedot kohta kohdalta lapi viela lomakkeen tayttdmisen
jalkeen. Tiedustelun ja viestin toimittamisen kannalta on tarkea3, etta tiedot ovat oikeita ja
yksityiskohtaisia.


www.google.fi/maps
https://www.openstreetmap.org/

Kun tiedustelija on alaikdinen

Edustajan on nahtava, mika on alaikaisen tiedustelijan edun mukaista. Alaikaiselle tulee kertoa
ymmarrettavasti ja totuudenmukaisesti, mita henkilotiedustelu tarkoittaa ja miten kauan se voi
kestda. Alaikdisen taytyy niin ik3an tietas, ettd myos viranomaiset voivat lukea viestin.

Alaikaisen tekeman tiedustelun allekirjoittaa my6s hanen edustajansa.

Esimerkkitarina:

Zainab on 15 vuotias Afganistanilainen tyttd. Zainab on paatynyt turvapaikanhakijaksi
Suomeen. Han joutui eroon perheestaan Turkissa vuosi sitten. Zainabin edustaja otti
yhteytta Suomen Punaiseen Ristiin ja pyysi apua Zainabin vanhempien etsinndssa.
Zainabin ja hdnen edustajansa tayttivat yhdessa henkildtiedustelupyynnoén Punaiselle
Ristille. Valitettavasti Zainab ei osannut kertoa missa Euroopan maassa hdnen vanhem-
pansa voisivat olla.

Suomen Punainen Risti aloitti etsinnat Turkista ja Kreikasta. Kaksi kuukautta myéhemmin
Kreikan Punaisesta Ristista tuli lisdtietopyynto koskien Zainabin vanhempien nimen
kirjoitusasua ja henkilétietoja. Suomen Punainen Risti tarkisti tiedot Zainabin edustajalta ja
l&hetti ne Kreikan Punaiselle Ristille. Tall6in selvisi, etta Zainabin vanhemmat olivat hake-
neet turvapaikkaa Kreikasta, sielld heidan nimensa oli kirjoitettu hieman eri tavalla. Kreikan
Punainen Risti varmisti vanhemmilta, ettd Zainab oli heidan kadonnut tyttarensa ja lahetti
taman jalkeen Zainabin vanhempien osoitteen ja puhelinnumeron Suomen Punaiselle
Ristille. Suomen Punainen Risti valitti osoitetiedot Zainabin edustajalle. Nain Zainab I6ysi
vanhempansa Punaisen Ristin avulla.

NAIN TAYTAT HENKILOTIEDUSTELULOMAKKEEN

Tiedustelun onnistumiseksi ja prosessin nopeuttamiseksi on tarkeas, etta taytat lomakkeen mah-
dollisimman huolellisesti, selkeasti ja yksityiskohtaisesti. Jos jokin teksti ei mahdu sille tarkoitettuun
kenttaan, kirjoita ko. tiedot selkeyden vuoksi erilliselle paperille.

Tayta lomake suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Jos kdytat jotain muuta kieltd, toimita mukana
kdannos.

Kun tiedustelu koskee maata, jossa kaytetddn muita kuin latinalaisia aakkosia, kirjoita henkildiden ja
paikkojen nimet molemmilla aakkosilla, jotta valtytaan kdanndsvirheilta.

Samaan perheeseen kuuluvia henkil6ita etsitdan yhteisellda lomakkeella, mikali heidan oletetaan ole-
van yhdessa. Talloin yksi perheen jasenista (perheenpad) merkitaan etsittavaksi henkiloksi, ja mu-
kana seuraavien perheenjasenten tiedot lisdtaan niille tarkoitettuun lomakkeen kohtaan. Jos tiedat,
etta jokin perheenjasen ei ole muun perheen mukana, tee hanestid oma tiedustelulomakkeensa.

lImoitamme tiedustelijalle sdhkdpostitse tai kirjeitse kaikista tiedusteluun liittyvista tiedoista, jotka
saamme kansainvaliseltd komitealta.

lImoitathan Punaiselle Ristille, jos tiedustelijan osoitetiedot muuttuvat tiedustelun
aikana.



Etsittavan tiedot

Etunimet ja sukunimi

Taydelliset nimet. Nimet rakentuvat eri kulttuureissa eri tavoin, joten mahdollisimman tarkka nimi
on tarpeen. Vaikka Suomessa kaytetaan paaosin etu- ja sukunimes, voi tiedustelijan/ etsittavan
henkildon kotimaassa olla useampia nimia naiden lisdksi. Jos mahdollista, pyyda tiedustelijaa
kirjoittamaan nimensa myos omalla kielellddn. TaAma on hyva muistaa myds kaikkia muita nimia
lomakkeeseen taytettiessa.

Alias
Onko etsittavalla henkilolla jokin lempinimi tai toinen nimi, jolla hanet tunnetaan omassa yhtei-
sdssdan? Onko henkild tunnettu ennen jollain muulla nimella? Mainitse se tassa.

Sukupuoli
Kysymme tassa vain juridista sukupuolta. Pelkkd nimi ei valttamatta kerro, onko tiedustelija mies
vai nainen.

Isdn nimi
Mahdollisimman taydelliset nimet. Jos etsittavan henkildn iséd on kuollut, merkitdan nimen jalkeen
(kuollut) ja - jos mahdollista - myds vuosi, jolloin henkild on kuollut.

Aidin nimi
Mahdollisimman taydelliset nimet. Jos etsittavan henkildn aiti on kuollut, merkitaan nimen jal-
keen (kuollut) ja - jos mahdollista - myos vuosi, jolloin henkilé on kuollut.

Kansallisuus
Tahan merkitaan etsittavan henkilon kansallisuus. Mikali se on epéaselva tai vaihtoehtoja on usei-
ta, merkitse ensin niista todennakdisin.

Etninen alkupera

Mikali etsittava henkild kuuluu johonkin tiettyyn etniseen ryhmaan, heimoon tai klaaniin, tulee se
kirjoittaa tdahan. Mahdolliseen maan vahemmistdon kuulumisesta voi mainita tassa. Usein etniset
ryhmat tai heimot asuvat tietyilla alueillaan tai tietyissa kaupunginosissa. Tama tieto auttaa
Punaisen Ristin kansainvalistd komiteaa kohdistamaan etsintansa ensin naille alueille.

Katso myds maakohtaiset ohjeet Somaliaan menevista tiedusteluista, joihin on merkittava tar-
kasti heimo ja klaanitiedot.

Syntymaaika (tai ika)

Mahdollisimman tarkka syntymaaika, joka kirjoitetaan suomen kielen tapaan muodossa
30.11.2010. Mikali tarkkaa syntymaaikaa ei tiedeta, merkitaan arvioitu syntymavuosi tai ika. Huo-
maa, etta tiedusteltavalla alueella saatetaan kayttaa erilaista ajanlaskua kuin Suomessa. Merkitse
talloin paivamaarat molemmilla tavoilla.

Syntymapaikka

Etsittavan henkildon syntymaéapaikka mahdollisimman tarkoin tiedoin: kyla tai kaupunki ja maa.
Tama on erityisen tarkeaa varsinkin, jos tiedustelija ei pysty kertomaan etsityn henkilén kansalli-
suutta. Mikali tiedustelija ei ole varma, mainitse siitd lomakkeessa.



Viimeksi tunnettu tarkka osoite

Tahan merkitdan, missé tiedusteltava henkild on viimeksi asunut: katuosoite, kaupunginosa,
kaupungin/kylan nimi, laani/provinssi tai osavaltio seka valtio. On myds tarkeads, ettda merkitset,
milloin etsittava on asunut kyseisessa osoitteessa. Mikali tiedustelijalla ei ole tietoa tarkasta
osoitteesta, voit piirtda kartan ja kertoa, millaisia yleisesti tunnettuja maamerkkeja paikan lahella
on. Onko lahella esimerkiksi jokin monumentti, moskeija, kirkko, tori tai koulu?

Puhelin, sdhkopostiosoite
Etsittavan henkilon puhelinnumero annetaan ulkomaansuuntanumeroineen, esim. +358 9 123
4567.

Etsittavin mukana seuraavat perheenjiasenet

Mukana seuraavia perheenjasenia ovat ne, joiden oletetaan olevan yhdesséa etsittavan henkildn
kanssa. Mikali perheenjasenia on enemman kuin lomakkeeseen varatulle paikalle mahtuu, kayta
erillista paperia.

Nimi (sukunimi, etunimet)
Mukana seuraavien henkildiden taydelliset nimet. Jos nimi ei mahdu sille varatulle viivalle, kayta
erillista paperia.

Syntymaaika
Jos tarkkaa ikaa ei tiedetd, voidaan merkita myos arvioitu ika tai pelkkd vuosiluku. Jos tiedetdan
tarkka syntymaaika, kirjoita se muodossa 15.6.1993.

Sukupuoli
Muista aina merkata mukana seuraavien henkildiden juridinen sukupuoli.

Sukulaisuussuhde etsittavaan

Kirjoita tdhan, mika on sukulaisuussuhde etsittavaan henkildon. Esimerkiksi jos mukana seuraava
henkild on etsittavan henkildn tytar, merkitse tahan "tytar”. Ei siis merkitd sukulaisuussuhdetta
tiedustelijaan.

Tiedustelun tiedot

Milloin viimeksi olitte yhteydessa kadonneeseen ja milla tavalla?

Milloin tiedustelija viimeksi kuuli etsittavasta henkilésta? Oliko han tdhan yhteydessa puhelimit-
se, kirjeitse vai kenties netin valityksellad? Oliko han suoraan yhteydessa etsittavaan henkildéodn
vai kuuliko han tasta jotain muuta kautta? Keneltd? Missa etsittava henkilo oli? Jos tiedustelija
sai viestin, mista se oli lahetetty? Onko joku ndhnyt etsittyd henkildg, ja jos on niin milloin ja kuka
hanet ndki? Muista pyytaa tiedustelijalta mahdollisten valikasien henkilo- ja yhteystiedot.

Mitka ovat yhteyden katkeamiseen johtaneet syyt?

Millaisessa tilanteessa tiedustelija menetti yhteyden etsittyyn henkil6on, eikd enda saanut tahan
yhteytta? Onko tiedustelija yrittanyt tavoittaa etsittavaa henkil6a, miten? Millaisin tuloksin?
Tiedustelija kertoo usein, ettd han 1ahti Suomeen eika ole enda sen jalkeen kuullut perheestaan.
Taman sijaan on kuitenkin ennen kaikkea hyvéa antaa yksityiskohtaisempaa tietoa tapahtumien
kulusta siind maassa, jonne perhe jai tai jossa tiedustelija viimeksi omaisensa naki. Mika siis oli
tilanne esimerkiksi [Ahtomaassa? Milla tavoin yhteys katkesi? Pidatettiinkd joku, uhattiinko jota-
kuta vai erosivatko perheenjasenten tiet jossakin muussa tilanteessa, millaisessa?
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Tiedustelua auttavat lisatiedot

Tahan voit merkité ne tiedot, joiden uskot olevan avuksi tiedustelussa. Naita voivat olla etsittavan
viimeisin ammatti, tyopaikka ja tydtehtéava tai se kirkko, rukoushuone tai moskeija, jossa etsit-
tavalla oli tapana kayda. Mikali etsittava on tai on ollut sotilas, merkitse hdnen sotilasarvonsa ja
yksikko. Opiskelijaa etsittdessa mainitse opiskelupaikka ja opiskeluaine.

Myos lasten koulun nimi voi olla avuksi. My6s tiedossanne olevat etsittavan henkilén suunni-
telmat voitte kirjoittaa tahan. Tieto etsittavan henkilén uskontokunnasta voi olla my&s avuksi
etsinndissa. Esimerkiksi onko etsittava henkild protestantti, katolilainen, muslimi tms.

Mabhdollisia lisdtietoja antavien henkiléiden nimet ja osoitteet

Kirjaa tdhan ne henkildt, jotka voivat mahdollisesti antaa lisatietoja etsittavien henkildiden
liikkeista tai sijainnista. Naitd ovat esimerkiksi sukulaiset, naapurit, kylan- tai heimonvanhimmat,
opettajat lasten koulussa, uskonnolliset johtajat (pastori, piispa, imaami tms.). Muista mainita
myos yhteystiedot.

Tiedustelijan tiedot

Taydellinen nimi
Etunimet ja sukunimi.

Alias
Tiedustelijan mahdollinen kutsumanimi, jolla hanet tunnetaan.

Isan nimi
Tiedustelijan isdn etu- ja sukunimi. Mikali hdnen isdnsa on kuollut, merkitse viereen (kuollut) ja
mahdollisesti vuosi, jolloin henkild on kuollut.

Aidin nimi
Mahdollisimman taydelliset nimet. Jos etsittavan henkildn aiti on kuollut, merkitaan nimen jal-
keen (kuollut) ja - jos mahdollista - myos vuosi, jolloin henkilé on kuollut.

Kansallisuus
Kysy aina, minka maan kansalainen tiedustelija on ja missa maassa han on syntynyt.

Etninen alkupera

Mika on se etninen ryhma, heimo tai klaani, johon tiedustelija kuuluu? Mahdolliseen maan va-
hemmistdon kuulumisesta voi mainita tassa. Katso myds maakohtaiset ohjeet — erityisesti kun
on kysymys Somaliasta.

Syntymaaika

Kannattaa varmistaa, mita ajanlaskua/kalenteriaikaa tiedustelija kayttaa. Mikali se on muu kuin
meilla kaytettava, kirjoita tiedusteluun molemmat. Mikali tarkka syntymaaika ei ole tiedossa,
tayta lomakkeeseen arvioitu ika tai syntymavuosi.

Syntymapaikka

Syntymapaikka mahdollisimman tarkoin tiedoin: kyla tai kaupunki ja maa. Tama on erityisen
tarkeaa varsinkin, jos tiedustelija ei pysty kertomaan etsityn henkilon kansallisuutta. Mikali tie-
dustelija ei ole varma, merkitse esim. "ei ole varmaa tietoa".
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Taydellinen osoite

Tiedustelijan postiosoite. Suomen Punainen Risti ilmoittaa tiedustelijalle tiedustelun etenemises-
ta paaasiassa kirjeitse. Osoitteenmuutokset tulee ilmoittaa Suomen Punaisen Ristin pakolaistii-
miin, jotta tavoitamme tiedustelijan tarvittaessa.

Puhelin/sahkoposti
Vaikka tietoja vaihdetaan yleensa sahkopostilla, on puhelinnumero hyva laittaa lomakkeeseen.

Etsittéva henkilé on minun... (sukulaisuussuhde)

Merkitse tdhan tiedustelijan ja etsittdvan sukulaisuussuhde. Jos etsittava henkild on esimerkiksi
tiedustelijan is, kirjoitetaan tahan "Etsittava henkild on minun... / The person to be traced is my...
Isa [ Father".

Allekirjoitus

Allekirjoitithan tiedustelun? My6s edustajan tulee allekirjoittaa tiedustelu, kun tiedustelija on
alaikdinen. Mikali taytit tiedustelun jonkun puolesta (alaikdisen, asiakkaan) tayta myos omat yhte-
ystietosi sille varattuun ruutuun.

Henkil6tietojen kasittelylupa

Punainen Risti tarvitsee luvan kdyttaa ja lahettda henkildtietoja edelleen, jotta henkilbtiedustelu
voidaan aloittaa.

Tietosuojailmoitus
Tutustukaa tietosuojailmoitukseen asiakaan kanssa.

Lupa henkilétietojen siirtamiseen jaftai julkaisuun

Merkitse lupa tai kieltaytyminen ruutuun. Lomakkeen ensimmaisen sivun kysymykset koskevat
etsijdn omia henkilotietoja ja toisen sivun kysymykset koskevat etsityn henkilén henkilotietoja.
Mikali tiedustelija ei halua omia tai etsimansa henkilén henkildtietoja jaettavaksi esimerkiksi jolle-
kin tietylle ryhmittymalle, merkitkaa talldin osittainen kielto ja luetelkaa, minka tiedon jakamista
han vastustaa ja kenelle.

Verkkosivuiltamme 16ydéatte tietosuojasta kertovan videon. Videolla kerrotaan henkildtiedustelun
tekijalle miksi keradmme henkilotietoja, seka kuvataan Punaisen Ristin liikkeen tietosuojakaytantoa
ja henkildtiedustelun tekijoiden oikeuksia

Punaisen Ristin henkildtiedustelun tietosuoja

MAAKOHTAISET LISAOHJEET

Kulttuurierojen vuoksi erilaiset alueet vaativat erilaista tietoa. Siksi maita varten on erityisia lisa-
ohjeita tiedustelulomakkeen tayttdmiseen. Lisdohjeista voi olla apua silloinkin, kun ne eivét koske
juuri sitd maata, jonne tiedustelua tehdaan.

Loydatte maa kohtaisia lisdohjeita verkkosivuiltamme.
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https://www.youtube.com/watch?v=oVXn7FIpLZg

www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/kadonneiden-loytamiseen/henkilotiedustelu-kadonneen-loytamiseksi
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/kadonneiden-loytamiseen/henkilotiedustelu-kadonneen-loytamiseksi

TAYTETTYANNE TIEDUSTELULOMAKKEEN

Kay asiakkaan kanssa viela kaikki kysymykset uudelleen lapi ja miettikda, puuttuuko tai unohtui-
ko jotain tai voisiko jotain tietoja tarkentaa. Henkilotiedustelussa yksityiskohtaiset ja oikeat tiedot
ovat erittdin tarkeita ja nopeuttavat prosessin etenemista.

Tiedustelu lahetetdan osoitteeseen:
Sahkopostilla: tracing@redcross.fi
Loydatte verkkosivultamme oheen salatun sdhkopostimme kayttoon.

Postilla: Suomen Punainen Risti, Henkil6tiedustelut, PL 168, 00140 Helsinki.

TARKEAA TIEDUSTELUN TEKEMISEN JALKEEN

lImoita Punaiselle Ristillg, jos...

» ..liedustelija saa yhteyden etsittavaan henkiléon jotain muuta kautta.
» .tiedustelija saa tietoonsa sellaisia uusia tietoja, jotka vaikuttavat henkiltieduste-
luun tai voivat olla siind avuksi.

» ..alaikdisen tiedustelijan edustaja vaihtuu tai tiedustelijan tai hanen edustajansa
yhteystiedot muuttuvat. Muista ilmoittaa my&s puhelinnumeroiden muutoksista.

NAIN KIRJOITAT PUNAISEN RISTIN VIESTIN

Punaisen Ristin viesti (Red Cross Message, RCM) on yksi perheyhteyksien palauttamisen muoto.
Viestilomake on kaikkialla maailmassa samanlainen. Viestien avulla perheenjasenet voivat pitaa
yhteytta tilanteissa, joissa tavanomaiset viestinvalitysmenetelmat eivat sodan tai luonnonmullis-
tuksen takia toimi. Punaisen Ristin viesti toimii yhteyksien yllapitajana, kun vastaanottajan osoite
tai tarkka sijainti on lahettajan tiedossa ja oletetaan, etta vastaanottaja on tuossa osoitteessa.

Suomen Punaisen Ristin keskustoimistosta voi tiedustella, mihin maihin Punaisen Ristin viesteja
voi lahetta3, sahkopostilla: tracing@redcross.fi

Lahettaja

Etu- ja sukunimet
Lahettajan taydellinen nimi. Voidaan kirjoittaa myds paikallisella kielella viereen tai erilliselle

paperille.
Syntymaaika

Tarkka syntymaaika tai arvioitu ikd. Syntymaaika kirjoitetaan suomen kielessa vakiintuneeseen
muotoon, esim. 12.6.1986.
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Sukupuoli
Rasti ruutuun: M = mies/male, N, F = nainen/female

Syntymépaikka ja maa
Lahettajan syntymapaikka ja maa.

Isan taydellinen nimi
Lahettdjan isdn nimi. Jos tdma on kuollut, merkitdan sulkuihin (deceased).

Aidlin taydellinen nimi
Lahett&jan didin nimi. Jos tdma on kuollut, merkitdan sulkuihin (deceased).

Kansallisuus
Lahettajan kansallisuus.

Syntypera
Tahan merkitdan, mihin etniseen ryhmaan lahettaja kuuluu. Somaliaa varten on hyva merkita
erilliselle paperille heimo, klaani, alaklaani seka sukupera.

Katuosoite
Kaupunki
Postinumero
Maa

Puhelinnumero

Yhteystiedoissa noudatetaan samoja ohjeita kuin henkilétiedustelussa.

Vastaanottaja

Etu- ja sukunimet
Vastaanottajan taydellinen nimi.

Syntymaaika
Vastaanottajan syntymaaika kirjoitetaan suomen kieleen vakiintuneessa muodossa, esim.

2.12.1965. Jos ikaa ei tiedeta, merkitaan arvioitu ika.

Sukupuoli
M = mies/male, N, F = nainen/female

Syntymapaikka- ja maa
Kaupunki ja maa, jossa vastaanottaja on syntynyt.

Isén taydellinen nimi
Isdn koko nimi.

Kansallisuus
Vastaanottajan kansallisuus.
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Viesti

Syntypera
Tahan merkitdan, mihin etniseen ryhmaén vastaanottaja kuuluu. Somaliaa varten on hyva merki-
ta erilliselle paperille heimo, klaani, alaklaani seka sukupera.

Katuosoite Kaupunki Postinumero

Maa

Vastaanottajan yhteystiedot: tarkka katuosoite seké asuinkaupunki tai -kyl3, jossa han asuu.
Viestin yhteyteen voi my0s piirtaa kartan helpottamaan sen perille toimittamista. Viestia lahetet-
tdessa osoitetietojen tulee olla tarkkoja.

Puhelin
Vastaanottajan puhelinnumero kansainvélisessd muodossa.

* Viesti kirjoitetaan vastaanottajan aidinkielelld tai englanniksi.

* Viestin avulla perheenjasenet voivat vaihtaa tavanomaisia kuulumisia. Poliittisia,
sotatilaan liittyvig, syrjivia, uskonnollisia tai muita ideologisia kannanottoja Punaisen
Ristin viestiin ei saa kirjoittaa.

* Mikali lahettaja ei halua kirjoittaa kuulumisia viestiosaan, voi han myos lyhyesti
ilmaista olevansa kunnossa tai odottavansa uutisia vastaanottajalta.

* Vastaanottaja saa viestin avulla usein |&dhettajan puhelinnumeron ja voi ottaa tdhan
yhteytta puhelimitse.

Paivays, allekirjoitus ja sukulaissuhde
Viestikentan alalaitaan merkitaan mita sukua vastaanottaja on viestin lahettéjalle. Merkitaan siis
esimerkiksi "Vastaanottaja on minun: Veli / Brother".

Muistitteko my&s paivayksen ja allekirjoituksen?
Liitteet
Viestin mukaan voi liittda valokuvia, mutta niiden on oltava neutraaleja, eivatka ne saa ilmaista

mitaan epailyttavas, esimerkiksi konfliktiin tai armeijaan liittyvaa. Viestiin ei saa liittaa mydskaan
rahaa eiké laakkeita.

Viestilomakkeen tayttamisen jalkeen

Lahetd Punaisen Ristin viesti osoitteeseen:

Sahkopostilla: tracing@redcross.fi

Loydatte verkkosivultamme oheen salatun sdhképostimme kayttéon.

Postilla: Suomen Punainen Risti, Henkildtiedustelut, PL 168, 00140 Helsinki.
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NAILLA PERIAATTEILLA TOIMIMME

Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liike noudattaa kaikessa toiminnassaan seitseméaéa perus-
periaatetta. Toiminnan periaatteet vahvistettiin vuonna 1965.

Inhimillisyys

Punaisen Ristin liike, joka on syntynyt halusta auttaa erottelematta haavoittuneita taistelukental-
18, pyrkii seka kansainvalisesti ettd kansallisesti estdmaan ja lievittamaan inhimillista karsimysta
kaikkialla, missa sita esiintyy. Sen tavoitteena on suojella elamas, terveytta ja ihmisarvoa. Se
edistaa ihmisten valistd ymmarrysta, ystavyytta, yhteistyota ja pysyvaa rauhaa.

Tasapuolisuus

Punainen Risti pyrkii lievittdmaan ihmisten karsimyksia pelkastaan avun tarpeen, ei kansalli-
suuden, uskonnon, rodun, poliittisten mielipiteiden tai yhteiskunnallisen aseman perusteella. Se
antaa etusijan niille, jotka ovat suurimmassa hadassa.

Puolueettomuus

Voidakseen nauttia kaikkien osapuolten luottamusta ja auttaa kaikkia uhreja jarjesto pidattaytyy
kannanotoista vihollisuuksien yhteydessa eika milloinkaan sekaannu poliittisiin, aatteellisiin,
uskonnollisiin tai kansallisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus

Punaisen Ristin liike on itsenainen. Vaikka kansalliset yhdistykset toimivat humanitaarisissa
tehtavissda oman maansa hallitusten apuna ja ovat maansa lainsaadannon alaisia, niiden tulee
sailyttaa itsemaaraamisoikeutensa niin, etta ne voivat aina toimia Punaisen Ristin periaatteiden
mukaisesti.

Vapaaehtoisuus
Punainen Risti on vapaaehtoisjarjestd, jonka toiminta on kaikin tavoin pyyteetdnta.

Ykseys
Kussakin maassa voi olla vain yksi Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun yhdistys, jonka tulee
olla avoin kaikille maan kansalaisille ja jonka tulee ulottaa toimintansa koko maan alueelle.

Yleismaailmallisuus
Kansainvalinen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liike on yleismaailmallinen. Sen kansalliset
yvhdistykset ovat tasavertaisia ja niilla on yhtéalaiset velvollisuudet auttaa toinen toisiaan.
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YHTEYSTIEDOT

Suomen Punainen Risti, Henkilotiedustelut, PL 168, 00140 Helsinki
Puhelin 020 701 2000, Sahkoposti: tracing@redcross.fi

Punaisen Ristin viesti- seka henkildtiedustelulomakkeet 16ytyvat
osoitteesta punainenristi.fi/henkilotiedustelu.

Lomakkeen voi tarvittaessa myos tilata sdhkopostitse osoitteesta
tracing@redcross.fi tai numerosta 020 701 2000

PALAUTE

Mikali teilla herad kysymyksia tai ajatuksia henkildtiedustelusta tai Punaisen Ristin viesteist3,
olkaa ystavallisia ja antakaa meille palautetta. Siten voimme parantaa ja tarkentaa naita ohjeita
palvelemaan kadonneita omaisiaan etsivia.

Palautteen voi lahettda sahkopostitse osoitteeseen tracing@redcross.fi
tai kirjeitse Suomen Punainen Risti, Henkilotiedustelut, Tehtaankatu 1 a, 00140 Helsinki.
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