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Till lasaren

Vi alla behover sillskap av andra manniskor. Med vanverksamheten stravar Finlands Roda
Kors efter att formedla vanner dar de behovs. Frivilliga vanner inom vanverksamheten tillfor
gladje i den ensamma vardagen och ger manga slags stod i olika livssituationer. Finlands Roda
Kors har cirka 7 000 utbildade frivilliga vanner.* Vannerna arbetar med olika manniskor,
sdsom dldre, unga och invandrare. Vanverksamhet erbjuds i olika former, ansikte mot ansikte

och pa nitet.

Vianverksamheten ar en viktig del av Finlands Roda Korset arbete for att 6ka den sociala
valfarden. Den ar en etablerad och uppskattad verksamhet, som har varit till hjilp for tusentals
manniskor. Det finns ett behov av verksamheten, eftersom ensamhet ar ett vixande problem i
det finlandska samhallet bland exempelvis unga och unga vuxna2. Genom vanverksamheten
stods manniskors vilbefinnande genom att erbjuda dem upplevelser av att bli sedda och horda

samt konkret hjalp i vardagen.

I den har rapporten presenteras resultaten av enkidten om vianverksamhetens effekt som
samlades in 2023. Enkiten besvarades av personer som har eller har haft en frivillig van eller
natvan. Med enkiten utreddes verksamhetens inverkan pa deras upplevelse av ensamhet och
vilbefinnande. Samtidigt kartlades mer allmdnt respondenternas upplevelser av

vilbefinnande och ensamhet samt deras tankar om vianverksamheten och dess betydelse.

Resultaten av effektenkiten bekraftar att man via vinverksamheten nar ut till personer som
upplever ensamhet och behover stéd. Svaren vittnar om behovet av nirvaro av och stod fran
en frivillig vian. Av de 437 van- och natvinskunderna som besvarade enkiten ar majoriteten
ocksa nojda med det stod och den van de fatt. Narvaron och samtalen har gett styrka och piggat

upp. Som en respondent beskriver sina samtal med sin vén:
“Man vet att saker och ting dr i sin ordning. Det dr viktigt att ta hand om varandra.”

Finlands Rdéda Kors, Centralbyran

1"Vad &r vanverksamhet?” Finlands Réda Kors, 2023. Vanverksamheten lindrar ensamhet — Réda
Korset - Finlands Rdéda Kors (rodakorset.fi)

2 Allt fler finlandare kanner sig ensamma. Finlands Rdda Kors, 2023. Resultaten av en farsk
barometer ar alarmerande - Finlands Rdda Kors (rodakorset.fi)
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1 Inledning

I rapporten presenteras resultaten av enkiaten om vianverksamhetens effekt som samlades in
2023. Enkiten besvarades av kunder inom vanverksamheten som har eller har haft antingen
en frivillig vin som de oftast brukar traffa ansikte mot ansikte eller en frivillig nitvin som de
kommunicerar med pa natet. I rapporten kallas de for vankunder och natvianskunder.
Resultaten presenteras pa basis av alla svar och genom att jamféra svaren fran natvians- och
viankunder. Baserat pa dessa data ar det ocksa mojligt att sammanstilla ytterligare analyser

med olika variabler.

I enkiten kartlades respondenternas upplevelser av ensamhet och vilbefinnande,
vanverksamhetens effekt pa upplevelsen av ensamhet och vilbefinnande, respondenternas
relation till en frivillig vian eller natvin samt verksamhetens betydelse for dem.

Respondenterna hade ocksa mojlighet att ge 6ppen respons pa verksamheten.

Enkaten besvarades av 437 van- och natvanskunder. De flesta av deltagarna ar néjda med det
stod och den vin de har fatt. Svaren vittnar om tacksamhet och behovet av en frivillig vans
narvaro. Samre upplevelser omfattar & sin sida att man har traffat vannen for sillan, att man
inte har kommit 6verens med hen eller upplevelse av att man inte har blivit hord i hens
séllskap. For en del har det varit svart att ordna traffar och en del har varit tvungna att vinta
valdigt ldnge pa en vin. For de flesta har den frivilliga vinnen dock varit ett viktigt stod i
vardagen och en uppiggande faktor i vardagen, vilket har haft en positiv inverkan pa den

individuella valfarden.

1.1 Genomforande av effektenkaten

Vanverksamhetens effektenkat genomfordes med en elektronisk blankett. Svaren samlade in
genom en enkiatlaink som skickades via e-post och med hjialp av separat genomforda

telefonintervjuer. Enkaten besvarades av sammanlagt 437 van- och niatvanskunder.

En lank till den elektroniska enkdten skickades till de kunder inom vin- och
natvansverksamhet som har uppgett sin e-postadress till vinformedlingen. Den elektroniska
enkiaten genomfordes i april 2023. Enkidten besvarades av 337 personer. Utover den
elektroniska enkiten beslutade man att samla in uppgifter per telefon, eftersom relativt fa
vankunder har angett en e-postadress i sina uppgifter och alla kunder har till exempel inte en

e-postadress. Telefonintervjuer bekriftade resultatens tillforlitlighet. Intervjuerna



genomfordes genom slumpmissigt urval och baserat pa uppgifter om vianformedling i april—-

augusti 2023. Per telefon besvarades enkaten av 100 personer.

Kunderna besvarade enkéten utifran om de hade haft en frivillig vén eller en vin pa nitet. Om
respondenten hade haft bada, kunde de vilja om de ville svara pa fragor relaterade till en
frivillig van eller en natvan. Betraffande vanner svarade 239 kunder och betraffande natvanner

190 kunder. Atta respondenter uppgav inte om de hade en frivillig vén eller en niitvin.

Enkiten genomfordes anonymt och deltagande kunder kan inte identifieras utifran
rapportmaterialet pd basis av svaren. Bakgrundsuppgifter som samlades in bestod av
respondentens alder, kon, bostadslandskap och boendeform. Enkiten bestod av 6ppna fragor

och flervalsfragor.

1.2 Vilka ar vanverksamhetens kunder?

Av dem som besvarade effektenkiten ar 54 procent vinkunder och 43 procent natvianskunder.
Tre procent har bade en viin och en nitvin. Aldersfordelningen bland dem som svarade pa
enkiten ar relativt jamn. Majoriteten, det vill sdga 60 procent, av kunderna ar 6ver 50 Aar.

Nistan en tredjedel av respondenterna ar 6ver 70 ar och 27 procent ar under 40 ar.

Kundernas aldersforde

Eunder 18
18-29
30-39
40-49

= 50-59

mB60-69

m70-79

mover 80

15,3

16,9

Natvanskund Vankund
n=189 n=238

Diagram 1. Aldersférdelning for de kunder som besvarade enkéten.



Vid jamforelse av viankunder och nitvinskunder mirker man dock tydliga skillnader i
aldersfordelningen. Ju #ldre respondenten &dr, desto mer sannolikt dr det att hen &r en
vankund. Av vinkunderna ar den storsta enskilda dldersgruppen personer 6ver 80 ar: rentav
27 procent av vinkunderna dr 6ver 80 &r. A andra sidan har endast fyra personer 6ver 80 ar
(n = 70) besvarat enkiten gillande natvanner. Andelen natvianskunder av alla respondenter
Okar i takt med att adldern sjunker. Ju yngre respondenten ir, desto mer sannolikt ar det att
hen har en vian pa nitet. Redan i gruppen 50-59 ar finns det fler natvansrespondenter an
vanrespondenter. Skillnaderna mellan &ldersgrupperna kan forklaras bland annat av digitala
fardigheter och vanor, och det faktum att dldre ofta inte har ndgon annan elektronisk

utrustning dn telefoner. Detta framgick ocksa av telefonintervjuerna.

Majoriteten, 80 procent, av de kunder som svarade pa enkiten uppgav att deras kon var kvinna
och 18 procent att deras kon var man. Av kunderna i aldern 60—79 ar ar 86 procent kvinnor
och av dem oOver 80 ar rentav 96 procent. Mannens andel okar daremot ju lagre alder det ar
fraga om. Till exempel uppger 30 procent av 18—29-aringarna att deras kon ar man och 62
procent kvinnor. Majoriteten av bdde van- och natvanskunderna ar kvinnor. Andelen mén (21
%) ar dock nagot hogre bland natvianskunder dn bland vankunder (16 %), medan andelen

kvinnor ar relativt sett hogre bland vankunder (83 %) dn bland niatvianskunder (76 %).

Effektundersokningen visar ocksa att en klar majoritet av kunderna inom vianverksamheten
upplever ensamhet, och ensamhet dr ocksd den vanligaste orsaken till att bdde man och
kvinnor soker sig till vinverksamhet. Man som deltar i vanverksamhet ar djupt ensamma,
eftersom upp till en tredjedel av médnnen upplever ensamhet dagligen. Ensamhet betonas
ocksa bland kvinnliga kunder: en fjardedel upplever ensamhet dagligen och en fjardedel flera
ganger i veckan. Kon och alder kan ocksa forklara vissa skillnader i upplevelsen av ensamhet.
Till exempel visar undersokningen Hilsosamma Finland att mans ensamhet och sdmre
upplevelse av delaktighet ar vanligast bland 20—-54-aringar. Majoriteten av de man som deltar
i vian- och natvinsverksamhet faller inom detta dldersintervall. Nar det giller kvinnor kianner

man till att ensamhet ar vanligt inte bara bland unga vuxna, utan ocksé bland personer 6ver

75 ar.3

Respondenterna kommer fran alla 19 landskap i Finland. En klar majoritet, det vill siga en
tredjedel av respondenterna kommer fran Nyland. Av dem som besvarade enkéten bor 9

procent i Birkaland, 8 procent i Egentliga Finland, 7 procent i Norra Osterbotten och 6 procent

3 Undersokningen Halsosamma Finland. THL, 2023. Ensamhet, delaktighet och upplevelser av
diskriminering. Ensamhet, delaktighet och upplevelser av diskriminering (thl.fi)



https://repo.thl.fi/sites/tervesuomi/ilmioraportit_2023/yksinaisyys_osallisuus_ja_syrjintakokemukset.html

i Mellersta Finland. Svarsprocenten i andra regioner ar fem eller lagre. Minst respondenter
kommer fran Aland, Sédra Savolax och Lappland. Fler vinkunder #n nitvinskunder finns bara
i Nyland, Norra Osterbotten, Mellersta Osterbotten, Egentliga Tavastland, Kymmenedalen och
Norra Savolax. Hela 41 procent av viankunderna bor i Nyland, medan det relativt sett ar
betydligt farre natvanner som bor dir, bara 23 procent. Skillnaderna i de regionala
kundméangderna mellan verksamhetsformerna forklaras bland annat av att det ar mer flexibelt
att bedriva vinverksamhet pa nitet i glesbygden, eftersom man kan sammanfoéra manniskor

som bor pa olika hall i Finland pa natet.

En klar majoritet, 61 procent, av vinverksamhetens kunder uppger att de bor ensamma. Nast
mest, 27 procent, bor tillsammans med en niara anhorig eller familjemedlem. Det verkar som
om ensamboendet ar en viktig faktor som har motiverat maéanniskor att delta i
vanverksamheten. Av de ensamboende uppgav 77 procent att de sokt en van pa grund av
ensamhet, medan 71 procent av dem som bor pa annat sitt uppgav detsamma. Langvarig
ensamhet verkar ocksa vara nagot vanligare bland dem som bor ensamma an bland andra: 45
procent av dem som bor ensamma och 38 procent av de ovriga respondenterna har upplevt
ensamhet i 6ver fem ar. Enligt Statistikcentralen har upplevelsen av ensamhet okat i alla
hush&ll under de senaste nigra dren, men den ir vanligast bland ensamboende. Ar 2022 kiinde
sig omkring hilften av ensamboende ensamma hela tiden eller for det mesta. Motsvarande
siffra for 2018 var cirka 40 procent. 4 Utdver ensamma ménniskor finns det bland
vanverksamhetens kunder manga ménniskor som upplever andra utmaningar kring mental
hélsa samt svarigheter i sociala relationer. Sarskilt i verksamheten ansikte mot ansikte finns
det dldre méanniskor hos vilka olika funktionella begransningar ar avsevart allméanna, utover

ensamheten.

4 Statistik 6ver levnadsforhallanden. Statistikcentralen, 2022.
https://www.stat.fi/sv/publikation/cl8sh640s09n30bw7s21tu6s8
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2 Vanskapens livscykel och betydelse

2.1 Kontakten med en van

Storsta delen (88 %) av dem som besvarade enkéten har haft en vianskapsrelation med en van
fran Roda Korset som varat i 3 man.—3 ar. Hos 39 procent av dem har vianrelationen pagatt i
1—3 ar. Mer 4n en tredjedel av dem som deltar i van- och natvinsverksamheten har haft ett
vanskapsforhallande med en vin fran Roda Korset i 1—3 ar. Langre dn sd har relationen framst
varat med en frivillig van. For cirka 10 procent av vinkunderna har vinrelationen varat i 4—5
ar och for sex procent i 6—9 ar. Langden pa kundrelationerna i natvinsverksamheten paverkas
av att natvansverksamheten har kommit igang pa allvar forst ar 2020 och att kinnedomen om
verksamheten har okat gradvis, vilket innebar att det inte heller har hunnit skapas nagra

langvariga vianrelationer.

En klar majoritet, 72 procent, av kunderna i vinverksamheten har hallit kontakt med sin van
minst en gang i manaden. Av respondenterna uppger 15 procent att vinrelationen har upphort.
Det mest typiska ar att hélla kontakt varje vecka eller ett par ganger i manaden: Av
respondenterna uppger 24 procent att de har haft kontakt med en vin en ging i veckan och
ytterligare 24 procent siger att de har haft kontakt med en van varannan vecka. Baserat pa de
oppna svaren ar denna andel otillracklig for en del. En del vankunder uppger att deras egen
upplevelse av ensamhet inte har lindrats nimnvirt nir de bara har triaffat en person tva ganger
i manaden eller en ging i veckan. A andra sidan #r kunder som besvarat undersékningen
vanligtvis ocksa tacksamma for denna andel. Endast tva procent av vinkunderna har haft
kontakt med en van tva ganger i veckan eller oftare. For denna del ar kontakten med natvanner
vanligare: nio procent har haft kontakt med en vin tva ganger i veckan eller oftare. Mindre
kontakt dn en gadng i manaden holls av 10 procent av respondenterna med en frivillig vin och

16 procent av respondenterna med en natvan.

2.2 Andra manniskor i livet

Fragan ”Vilka personer triffar du eller vem hors du med forutom din FRK-van?” besvarades
av totalt 432 kunder. Respondenterna traffar oftast sina anhoriga (66 %). Hilften av
respondenterna uppger att de traffar vanner, vilket ocksé tyder pa att hilften av dem som
svarade pa enkiten inte har nagra andra vinner som de skulle umgas med
forutom vinnen fran Finlands Roda Kors. Utover anhoriga och vanner har 21 procent
av respondenterna kontakt med skol-, studie- eller arbetskamrater, 23 procent med bekanta
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som de traffar i hobbyer eller ndgon annanstans, 24 procent med grannar och 24 procent med
vanner och bekanta pa nitet. Till exempel ndmns make/maka, flickvan eller pojkvan och familj
vid punkten Annan. Det fanns inget separat alternativ for dejtingpartner eller make/maka i
undersokningen. Manga respondenter sager dock att de har en partner. Dessutom namner
respondenterna till exempel stddare, personliga assistenter och frivilliga vanner som de fatt
via en annan aktor. Nio procent av vinverksamhetens kunder uppger ocksa att de
inte hors med nigon annan in vinnen fran Finlands Roda Kors. I den 6ppna delen
fick respondenterna dven mgjlighet att beskriva sina relationer med andra personer. Ménga

pekar ocksa pa en djup upplevelse av ensamhet och ett litet antal relationer.

"I Gratal har jag kdnt mig ensam, bortglomd och onédig. --- Jag har en vdildigt stark kdnsla
av att jag sakta blir osynlig."
Kvinna 60-69

“Ndstan alla fore detta vanner dr dldre, sjuka eller doda eller pa annat sdtt 1 daligt skick.”

Kvinna 70-79

Det finns sma skillnader mellan vinkunder och natvanskunder nar det giller via vilka vagar
och vem de har att gora med. Nar det giller en van uppgav 72 procent av respondenterna att
de hors med sliaktingar, 54 procent med vanner och 29 procent med grannar. Motsvarande
siffror for natvanskunder ar 59 procent for anhériga, 44 procent for vianner och 17 procent for
grannar. Av nitvinskunderna héller 34 procent kontakt med vianner och bekanta pa nitet.
Motsvarande siffra for vinkunder ar endast 15 procent. Av vinkunderna uppger 7 procent och
av nitvianskunderna 12 procent att de inte hors med négon annan dn viannen fran Finlands

Roda Kors.

“Jag har bara en vuxen dotter som bor i en ndrliggande stad, men jag har inga andra
vdnner dn en FRK-van.”

Kvinna 60-69

“Min vdnkrets dar liten. Det har bara funnits en vdn som jag har trdffat ansikte mot ansikte

regelbundet i flera ar.” Man 30—39

“Ibland pratar jag med nagon, ndr jag sitter pa bussen eller ar pa stan.”

Kvinna 60-69

I sina 6ppna svar beskriver manga ensamhet och uppger att de knappt traffar ndgon eller sillan

traffar till exempel professionell hjalp eller anhoriga. I den har delen ar det ménga som

10



berommer vinverksamheten och talar om vikten av frivilliga vinner. En del av respondenterna
har dock ocksa olyckliga erfarenheter av vian- eller natviansverksamhet. Bland respondenterna
finns manniskor vars relation med en frivillig vin har slutat pa ett trist sitt eller sd har man
inte hunnit traffa hen en enda gang. En del av respondenterna siger att det inte har gett onskat

resultat att soka en van och att de har fatt vinta lange pa att fa en van.

2.3 Varfor letar man efter en van?

Det finns ingen mdnniska omkring mig.

Man 18—29

Ensambhet ar forkrosssande. Jag langtar efter sdllskap, nGgon som skulle lyssna.

Kvinna 60-69

420 kunder svarade pé fragan "Varfor sokte du en FRK-vin”? Man kunde vilja flera
alternativ for att svara pa fragan. Det finns ménga orsaker till att soka sig till vinverksamheten,
men upplevelsen av ensamhet ar en stark gemensam nidmnare mellan vinkunderna. 75
procent av respondenterna beriittade att de kiinde sig ensamma. Av miannen hade
78 procent sokt pa grund av ensamhet, och 73 procent av kvinnorna. Man kan ocksa skonja
mindre skillnader mellan ensamboende och de som bor pa annat sitt: 77 procent av de
ensamboende hade sokt en vian pa grund av ensamhet, medan 771 procent av de som bodde pa
annat siatt hade gjort det. Andelen som berattar om ensamhet varierar mellan 73 och 86
procent i dldersgruppen under 80. Firre, cirka hilften (51 procent) av 80-ariga berattar att

ensamhet ar anledningen till att de soker sig till vanverksamheten.
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Faktorer som paverkar beslutet att soka en van

134 134 REXER 6.4

Natvanskund

Vankund

32,4 14,2 19,6 16,0 12,0 18,2
H Jag kande mig ensam, n = 308 ® Jag har psykiska problem, n = 107
m Sociala relationer &r svara fér mig, n =104 Jag har nedsatt funktionsférmaga, n = 98

® Pa grund av coronatiden méjligheterna till social samvaro minskat, n =72 = Mina narstaende bor langt borta eller jag har inga narstaenden = 69
m Jag har flyttat till en ny plats, n = 60 m Jag ar gammal, n = 33

Jag bor avlagset, n = 25 Annan orsak, n =53

Diagram 2. Faktorer som paverkar beslut att sdka en van.

»

ag skulle vara sdllskaplig och pratsam, men det finns inte nagon att tala med.”

Kvinna 70-79

Aven utmaningar i friga om mental hilsa och sociala relationer framhivs, utéver erfarenheten
av ensamhet. 26 procent av respondenterna berittar att de har sokt sig en van pa grund av
problem med den mentala hilsan, eller upprepad nedstimdhet. Var fjarde kund berattar ha
sokt en van emedan de har haft svara sociala problem, till exempel péd grund av blyghet, eller
spandhet i sociala situationer. Det ar vanligast for unga aldersgrupper att de upplever att
sociala relationer dr svara och detta avtar stadigt ju &dldre grupperna som granskas éar.

Resultatet kan ses mot ensamhetsbarometern 2023, som visar att ungdomar ofta upplever
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svarigheter i sociala relationer.517 procent av respondenterna berittar att de har sokt en van
emedan mojligheterna till social samvaro har minskat under coronatiden och efterat. Detta
framhéavs bland personer i dldern 70—79. Hela 33 procent av dem svarade sa. Dartill berittade
17 procent av kunderna att deras anhoriga bodde langt borta, eller att de inte har néagra
anhoriga eller narstdaende. Manga respondenter har valt flera alternativ. och manga av

alternativen har sannolikt samband med varandra.

“Jag kurade thop mig hemma. Vi tar promenader med FRK:s vdn.”

Kvinna 60-69

»

ag ville ha nagon att ga ut med. Det dr svart att ga ut ensam. Nagon som haller min
hand.”

Kvinna, 6ver 8o

Manga respondenter beridttar i de Oppna svaren att de snarare saknat en kompis for
promenader utomhus, eller hjalp for rorelse, och inte sa varst for ensamhet i sig. 24 procent av
respondenterna berattar att begriansad rorelseformaéga, eller sjukdom eller en skada har
medverkat till att de sokt en vian. 40 procent av de over 80-driga berittar att de sokt sig till
vanverksamheten pa grund av funktionsbegransningar. Nagra upplever att de till exempel
efter att ha ramlat inte langre vagat ge sig ivag ensam, och att de kunnat ga ut med en frivillig
van. En vian har motiverat att ge sig ut pa en promenad, eller hjalpt om det ar svart att rora sig

ensam.

“Man erbjod mig tjansten. Nagon pa Roda Korset ringde mig ndr dottern hade sagt att jag
kunde behéva.”

Kvinna, over 8o

“En sjukskotare foreslog och erbjod mig en vdan. Hen ansag tydligen att jag var sGpass
deprimerad. Detta var en bra losning.”

Kvinna, over 8o

De Oppna svaren visar ocksa att mangen inte sjalv har sokt sig en vian. Nagon annan, ofta en
slikting, hade sokt eller foreslagit en vin for ngra. Aven sjukhuset eller virdpersonen pi

hemvarden hade foreslagit en van for négra, till exempel pa grund av ensamhet eller forsamrad

5 Forskningsrapporten Ensamhetsbarometer 2023. Finlands Réda Kors, 2023.
https://www.rodakorset.fi/globalassets/13.-uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-
suomessa/ensamhetsbarometern-2023.pdf
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rorelseforméaga. For ndgra hade man dven ordnat med en van utan att fraga, eller s mindes de
inte langre vilken vag de hade fatt en van. Viannen kan ocksa ha ordnats av en orolig anhorig

med vetskap om hjalpen som Finlands Roda Kors erbjuder.

“Min livssituation fordndrades efter att jag gick i pension. Jag ville ha nytt innehall,
mdnniskor i min vardag. Jag kdanner mig sjdlv ensam och deprimerad, hdr har
vdnverksamheten gett omvdxling. I gengald vill jag dven ge en annan mdnniska vanskap
och samvaro, omsorg och omtanke.”

Kvinna 60-69

”I am new in Finland and need to integrate. Having a friend from FRC has been huge
blessing. I have learnt many new things. She is like a mother to me.”

Kvinna 40—49

De 6ppna svaren visar livets hela spektrum, och dess utmaningar. Svaren visar att en forandrad
livssituation, som lett till att man behover en van eller upplever ensamhet, ofta finns i
bakgrunden till att man soker en vian. Man har sokt en van i en svar situation, nar man blivit
ensam efter att en anhorig dott, eller nar det kdants som att man dr ensam infor svara eller nya
situationer. Sddana ar till exempel flytt till en ny ort eller ett nytt land, att bli arbetslos, sjuk
eller att ga i pension. De som flyttat till Finland berittar att de med hjélp av en vén vill ldra sig
finska och fi en finsk vén i det nya landet. Vinnen har kunnat hjidlpa med att anpassa sig till
livsdndringar och att hantera dem. Fér ménga ar vinnen ocksa en person med vilken de kan
tala om egna personliga fragor. Eller som en respondent beskrev: “Jag ville tala med négon
manniska om mina egna problem och saker. Jag har sjalv mest varit en hink dit andra slangt
sina problem”. Ensamheten hanger dock inte alltid samman med livssituationen: En stor del
av kunderna berattar att deras ensamhet pagatt lange — bakgrunden visar ofta isolation och

svarighet att bilda manskliga relationer.

Nar man jaimfor respondentgrupper har natvianskunderna oftare dn vankunder sok en van pa
grund av ensamhet: 83 procent av natvinskunderna och 63 procent av vinkunderna berattar

att ensambhet ar orsaken till att de soker en van.

"Det dr ofta svart for mig att bli bekant med nya manniskor och det ar ldttare att gora det
via ndtet.”

Man 40-49

Niatvanskunder har dven oftare dn vankunder sokt en van pa grund av psykiska problem,
svarighet med sociala relationer och de farre mojligheterna till socialt umginge under

coronatiden. 30 procent av niatvinskunderna och 22 procent av vinkunderna berittar om
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problem med den mentala hilsan. Den storsta skillnaden ar i upplevelsen av svara sociala
relationer: 34 procent av natvanskunderna berattar att en orsak till att soka en van ar att
sociala relationer dr sa svara for dem, till exempel pa grund av blyghet eller spandhet. Endast
18 procent av vinkunderna svarar pa samma satt. Resultatet forklaras atminstone med att
ungdomar upplever mer svarigheter i sociala relationer och att natvanskunderna typiskt ar en
aning yngre an vainkunderna — till exempel fler dn var femte natvanskund ar under 30, medan
bara 7 procent av vinkunderna ar det. For dldre vankunder ligger tyngdpunkten ganska
naturligt pa till exempel funktionsbegransningar, hog alder samt att anhoriga bor langt borta,
eller att det inte finns nagra anhoriga eller narstaende. For 32 procent av vinkunderna har
funktionsbegransningar lett till att soka en vin medan motsvarande siffra for natvanner ar 13

procent.

“Jag ville ha nan som man kan tala med om vad som helst, sadant som man kanske inte
skulle snacka om med andra. Stod och en vin.”

Kvinna 60-69

2.4 Erfarenheter av att fa hjalp av Réda Korset

415 kunder besvarade fragan ”Jag ansag att fa hjalp mot ensamhet via Roda Korset

” 72 procent av kunderna som svarade upplever att det ar latt eller ganska latt att fa

var...
hjalp mot ensamhet. Resultatet var likartat for vankunder (71 %) och natvanskunder (76 %).
13 procent av kunderna har upplevt att det ar svart eller mycket svart att fa hjalp. 15 procent
visste inte. Fragan handlar om att fd hjidlp for ensamhet, vilket har kunnat paverka
svararprocenten emedan alla respondenter inte upplever ensamhet. De flesta av kunderna som
upplevde att det ar svart att fa hjalp berittade i telefonintervjuer att de varit tvungna att vinta
pa en vian mycket ldnge, ibland i 6ver ett ar. Emellanat har vanskapsforhallandet mycket
snabbt upphort eller annars varit otillfredsstidllande om vannen hade traffats alltfor sillan for

ens egna behov.
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Hur val uppfylide vanférhallanden kundens behov?

Natvanskund 37,0 29,1 9,5 15,9 8,5
n=189 : ' ’ * '
Vankund 54,7 271 &3 89 38
n=236

m Det svarade bra Det svarade ganska bra Det hade ingen inverkan
m Det svarade lite m Det svarade inte alls

Diagram 3. Hur val uppfyllde vanforhallanden kundens behov?

431 kunder besvarade friagan ”Upplever du att det att du fick en vin via FRK
motsvarade ditt behov?” Majoriteten av kunderna ar atminstone ganska ngjda: 75 procent
ansag att det att de fatt en vian har motsvarat det egna behovet bra (47 %) eller ganska bra
(28%). 18 procent upplever dock att vinnen endast lite (12 %) eller inte alls (6%) motsvarat det

egna behovet. Sju procent upplever att vinnen inte har paverkat det egna behovet.

Rentav 66 procent av natvanskunderna upplever att vinnen motsvarat deras behov antingen
bra (37 %) eller ganska bra (29 %). For vinkunderna ar resultatet annu battre: 82 procent av
dem upplever att vinnen motsvarat deras behov dtminstone ganska bra, och hela 55 procent
att vinnen motsvarat deras behov bra. Niatvinskunderna upplever dock en aning oftare att
natviansverksamheten inte motsvarat deras behov. De Gppna svaren visar att upplevelsen
paverkas bland annat av att vinskapsforhallandena ar kortvariga, behovet av att triaffas ansikte

mot ansikte samt att antalet kontakter ar for litet.
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3 Upplevd ensamhet och stodet av en frivillig van

“Min hustru gick bort och efter en lang tid kdndes det konstigt. Det var bra att det fanns en
vdn. Bidrog till att det inte kdndes sG ensamt.”

Man, over 8o

I det tredje avsnittet stilldes fragor om upplevelsen av ensamhet, och om vidnnen. Den
upplevda ensamheten bedomdes med flervalsfragor om olika faktorer som pavekar ensamhet.
For dem applicerade man University of Californias ensamhetsméatare (UCLA Loneliness

Scale)® selektivt.

3.1 Varaktighet och frekvens av ensamhet

435 kunder besvarade fragan "Hur ofta upplever du ensamhet” om frekvensen av
ensamhet. De kunder inom vinverksamhet som besvarade enkiten upplever ensamhet
synnerligen ofta. 27 procent av kunderna berittar att de upplever ensamhet dagligen — de som
upplever ensamhet dagligen var ocksd den storsta respondentgruppen. 24 procent av
kunderna upplever ensamhet flera ganger i veckan. Det dr mycket vanligt att sarskilt kunder
som dr 6ver 70 ar upprepat kinner sig ensamma dagligen eller flera ganger i veckan. 12 procent
av kunderna berittar att de kinner sig ensamma ungefiar en gang i veckan, och 14 procent
nagra ganger i manaden. Merparten, 77 procent, av kunderna berittar siledes att de kdnner
sig ensamma minst nagra ganger i manaden och cirka tre av fem minst en gang i veckan. I fraga
om frekvensen av upplevelse av ensamhet finns det en viss skillnad mellan man och kvinnor
som deltar i vianverksamheten. En tredjedel, 34 procent, av midnnen upplever dagligen
ensamhet, en femtedel flera ganger i veckan. Daremot kanner var fjarde kvinna sig dagligen
ensam, och en annan fjardedel flera ganger i veckan. Endast atta procent alla respondenter

svarade att de aldrig kinner sig ensamma, och nio procent svarade att de inte vet.

Hilften av vinverksamhetens kunder upplever ensamhet dagligen eller flera

ganger i veckan.

6 Se t.ex. Tiikkainen & Pynnonen, 2018 7—-8. UCLA:s ensamhetsmatare eller -skala ar en av de mest
kénda matarna av ensamhet inom vetenskapen. Den har testats och utnyttjats i olika kontexter aven i
Finland. Det finns ocksa en kortare version av mataren. Den ursprungliga UCLA-méataren: Russell,
Peplau & Cutrona, 1980.
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Niatvianskunderna forefaller uppleva ensamhet mer frekvent dn vinkunderna. Nistan en
tredjedel eller 32 procent av natvinskunderna berattar att de upplever ensamhet
dagligen. For vinkunderna ar motsvarande siffra 23 procent. Dessa respondentgrupper har
anda nastan lika manga som upplever ensamhet minst en gang i veckan. 56 procent av
natvanskunderna upplever ensamhet minst flera ganger i veckan, medan 47 procent av
viankunderna gor det. A andra sidan kan resultatet paverkas av att 14 procent av vinkunderna
och bara tre procent av natvinskunderna inte vet hur ofta de upplever ensamhet. Men endast
tva procent av nitvianskunderna berittar att de aldrig upplever ensamhet, medan 13 procent
av vinkunderna svarat sa. Skillnaden kan dock inte bedémas pa basis av dessa svar. Det torde
dock forklaras med att vinkunder ofta dr idldre och att vinnen dven ar till hjdlp vid rorelse
utomhus eller i annars mer méangsidiga roller. Det kan ocksé vara att ensamhet inte alltid
identifieras bland dldre ménniskor. Till exempel Ensamhetsbarometern berittar ocksa att
ungdomar allt oftare kiinner ensamhet. Aven Statistikcentralens resultat for r 2022 visar att

det finns mest ensamhet bland personer i aldersgrupperna 16—34 och 6ver 75.

Ensamheten bland vinverksamhetens kunder ar dven lingvarig. 64 procent av
respondenterna berittar att ensamheten varat i minst ett ar. Ungefir tva

femtedelar berittar att deras ensamhet pagatt i 6ver fem ar.

Varaktighet av ensamhet for
vankunder

3

15,9 10,6

Jag kénner mig inte ensam  m Dagar eller veckor
Manader m1-4ar

mOver 5 ar mOver 10 ar
Jag vet inte tai vill inte saga

Diagram 4. Varaktighet av ensamhet fér vankunder.
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433 kunder svarade pa fraigan "Hur lange har du kint dig ensam?” Den storsta gruppen
kunder som svarade, 24 procent, berattar att deras ensamhet pagatt i 6ver tio ar. Ensamhet
som varat i 6ver tio ar var vanligast i aldersgruppen 18—59 ar. Endast hos fa som hade upplevt
ensamhet hade den pagatt i manader eller kortare tid. Endast cirka tio procent berattade att
de inte upplever ensamhet, och 14 procent visste inte. Dessa siffror avviker en aning fran
siffrorna som vi fick visavi frekvensen av ensamhet. Troligen hade de som sillan upplever

ensamhet oftare antingen valt alternativet ”jag ar inte ensam” eller ”jag vet inte”.

Aven varaktigheten av upplevelsen av ensamhet bland nitvinskunder skiljer sig fran
viankundernas upplevelse. Ensamheten bland natvinskunder har pagétt langre. Narmare en
tredjedel, 31 procent, av kundgruppen berittar att ensamheten péagatt i 6ver tio ar, medan
motsvarande siffra var 19 procent for vinkunder. En fjardedel av natvanskunderna har upplevt
ensamhet i 1—4 &r, och var femte av vinkunderna. Det fanns dock lika manga, 18 procent, i

denna grupp som upplevt ensamhet i 6ver fem ar.
3.2 Faktorer vid ensamhet

Enkiten fragade om faktorer som paverkar ensamhet samt om variabler i friga om emotionell
eller social ensamhet. Social ensamhet dr ensamhet med brist pa sociala nitverk, eller
upplevelse av att man inte hor till ndgon grupp. Bakgrunden till emotionell ensamhet
innefattar att en mianniska saknar nara manskliga relationer dar man kan tala om “vad som
helst”.7En som ar socialt ensam saknar saledes tillrackliga natverk, och emotionellt ensammas
manskliga relationer saknar tillracklig betydelse och narhet.® Enkidten gav mojlighet att
bedoma variabler, som miter upplevelse av ensamhet pd en femgradig skala. Svararna ombads
bedoma fem péstdenden och beridtta om de beskriver deras situation. 434 kunder bedomde

pastdendena.

7 Saari, 2016.
8" Vad ar ensamhet?” Psykporten.fi, 2023.
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/egenvard/egenvardsprogrammet-ensamhet/vad-ar-ensamhet
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"Det finns manniskor som verkligen forstar mig "

Natvanskund

n=186 30,6

Vankund
n=236
25,0

m Helt av annan asikt B Delvis av annan asikt m Av varken samma eller annan asikt
Delvis av samma asikt m Helt av samma asikt

Diagram 5. "Det finns manniskor som verkligen férstar mig”.

En stor del, 59 procent, av kunderna ar delvis eller helt av samma asikt att pastaendet ”det
finns méinniskor som verkligen forstar mig” beskriver deras situation. Nagra berattar i
sina 6ppna svar att den frivillige vinnen ar en sddan manniska for dem. 29 procent av alla
respondenter dr dock atminstone delvis av asikten att de saknar minniskor i sitt liv som
faktiskt forstar dem. Natvinskunder har denna asikt oftare dn viankunder. Detta stodjer dven
observationerna att upplevelsen av ensamhet dr mer allmin bland natvanskunder. 65 procent
av vankunderna ar dtminstone delvis av samma asikt som pastdendet, medan endast nagot
over hilften eller 52 procent av natvianskunderna ar det. Skillnaderna ar storst i extrema fall:
40 procent av vinkunderna och bara 21 procent av natvanskunderna var helt av samma asikt,

och fem procent av vinkunderna, men 16 procent av natvianskunderna var av helt annan asikt.

De flesta respondenter upplever att det finns mianniskor i deras liv som faktiskt

forstar dem. Cirka 11 procent av alla respondenter ar av helt annan asikt.
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"Det finns atminstone en person i mitt liv som jag oppet kan diskutera
mina personliga angelagenheter med."

Natvanskund
n=188 13,3 23,4
o - _

n =236
m Helt av annan asikt mDelvis av annan asikt ®Av varken samma eller annan asikt = Delvis av samma asikt ®m Helt av samma asikt

Diagram 6. "Det finns atminstone en person i mitt liv som jag 6ppet kan diskutera mina
personliga angeldgenheter med."

En klar majoritet eller 77 procent av kunderna ar delvis eller helt av samma &sikt som
pastaendet ”det finns atminstone en person i mitt liv som jag oppet kan diskutera
mina personliga angeliigenheter med”. 57 procent av kunderna ar av helt samma &sikt
som pastdendet. Ungefar nio procent dr av helt annan &sikt. Liksom for de tidigare
pastaendena var laget dven hir samre for natvinskunderna. Nagot farre dn hilften eller 47
procent av natvianskunderna ar av helt samma &asikt som pastaendet medan motsvarande siffra
ar 65 procent for vinkunderna. De Oppna svaren visar att en frivillig van fé6r ménga van- och
natvianskunder dr en mianniska som man kan tala 6ppet med om egna fragor. For andra svar
ar skillnaden mindre mellan kundgrupperna. Men 13 procent av natvanskunderna och sex

procent av vinkunderna har dock en helt annan &sikt dn pastaendet.



"Jag hittar sallskap nar jag vill ha det"

Natvanskund
n=188 30,8 21,3 12,8 239 11,2
Vankund
17‘4 23:7 17Y8 - -

n=236
m Helt av annan asikt m Delvis av annan asikt m Av varken samma eller annan asikt
Delvis av samma asikt m Helt av samma asikt

Diagram 7. "Jag hittar sallskap nar jag vill ha det."

Social ensamhet framhévs starkare 4n emotionell ensamhet i kundernas svar. Bara 38 procent
av kunderna ar delvis eller helt av samma &sikt att pastdendet “jag hittar sillskap nér jag
vill” beskriver deras situation. Nistan hilften eller 47 procent ar delvis eller helt av annan
asikt som pastaendet. Vinkunderna litar mer dn natvinskunderna pa att de hittar séallskap nar
de vill. Observationen star i linje med de tidigare svaren. Mer dn hilften, 52 procent, av
natvianskunderna berittar att de ar delvis eller helt av annan asikt som pastaendet, medan 41
procent av vinkunderna ar det. Skillnaderna mellan kundgruppena ar igen storst vad galler de
extrema viardena: Nastan en tredjedel eller 31 procent av natvianskunderna ar helt av annan
asikt om att de hittar sillskap om de vill, medan motsvarande andel dr 17 procent hos
vankunderna och bara 11 procent av nitvianskundena ar helt av samma asikt att de hittar

sdllskap om de vill, nar motsvarande andel dr 22 procent for vankunderna.
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"Jag upplever att jag hor till en for mig betydelsefull gemenskap eller
vangrupp"

Natvanskund
n=188

Vankund
n =235

mHeltav annan asikt ® Delvis av annan asikt = Av varken samma eller annan asikt ~ Delvis av samma asikt = Helt av samma asikt

Diagram 8. "Jag upplever att jag hor till en for mig betydelsefull gemenskap eller
vangrupp."

44 procent av kunderna ar atminstone delvis av samma &sikt om att pastaendet ”’jag kinner
att jag hor till en gemenskap eller viingrupp som har betydelse for mig” beskriver
deras situation. 45 procent av kunderna &r delvis eller helt av en annan asikt dn péastaendet.
Nistan hilften eller 33 procent dr helt av en annan asikt &n pastdendet. Igen finns det
skillnader mellan kundgrupperna: 30 procent av vankunderna och bara 16 procent av
natvinskunderna ar helt av samma &sikt om att de kdnner sig hora till en betydelsefull

gemenskap eller vingrupp.

Var tredje respondent ar helt av annan asikt om att de horde till nagon
gemenskap eller vingrupp som har betydelse for dem. 28 procent av kunderna

ar helt av samma asikt om att de kinner sig utomstaende.
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"Jag kanner mig utanfor"

Natvanskund

n =186 10,8 12,9 328 333
N

Vankund
n =233

® Heltav annan asikt © Delvis av annan asikt = Av varken samma eller annan asikt mDelvis av samma asikt mHelt av samma asikt
Diagram 9. "Jag ka&nner mig utanfor”.

Over hilften eller 57 procent av kunderna berittar att de helt eller delvis dr av samma &sikt
som pastdendet ”jag kinner mig utanfor”. 28 procent av dem berittar att de ar helt av
samma asikt som pastdendet. Bara 16 procent ar av helt annan &sikt dn pastidendet. 66 procent
av natvanskunderna ar dtminstone delvis av samma &sikt som pastdendet, medan 50 procent
av vankunderna ar det. Skillnaderna ar storst i extrema fall: en av tre natvanskunder ar av helt
samma asikt att man kidnner sig utomstaende medan 22 procent av vinkunderna kianner sa,
och bara 10 procent av natvanskunderna ar av helt annan asikt 4n pastdendet, medan
motsvarande andel dr 22 procent hos vankunderna. Natvanskunderna berattar séledes oftare
an vankunder att de kinner sig utanfor eller om en svag upplevelse av att tillhora en

gemenskap.

Svaren fran vinverksamhetens kunder visar att social ensamhet ar en allmédnnare form av
ensamhet dn emotionell ensamhet — upplevelsen av utanférskap och att inte hora till nagon
gemenskap bedoms som tamligen starka. Anméirkningsvirt manga av vanverksamhetens
kunder upplever att de inte hittar sillskap nir de s vill eller att de inte hor till ndgon
gemenskap eller vingrupp som ir betydelsefull for dem. Ménga upplever till all lycka att de
har méanniskor i sitt liv som forstar dem, samt manniskor med vilka de kan tala 6ppet om
personliga saker. Sidana méanniskor moter de emotionella behoven, nar man betraktar

emotionell och social ensamhet.

I det stora hela upplever niatvanskunder emotionell och social ensamhet aningen oftare och
starkare an viankunder. Nitvinskunderna dr dven i genomsnitt yngre. Resultaten kan

analyseras i ljuset av undersokningar som visar att ensamheten bland ungdomar har ¢kat.
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Annu i bérjan av 2000-talet var ensamhet vanligare bland ildre &ldersgrupper, men
skillnaderna har sedan dess planat ut.9Under de senaste aren har ensamheten bland de unga
okat: unga vuxna och dldre upplever nu mest ensamhet. Statistikcentralens resultat for ar 2022
visar att det finns mest ensamhet bland personer i aldersgrupperna 16—34 och over 75.
Ensamheten 6kar med aldern i gruppen av édldre. De i dldern 25—34 eller 6ver 65 upplever
oftast en kansla av utanforskap. For dldre personer Okar kianslan av utanforskap med
aldern.'°Vad géller vanverksamhetens kunder, syns upplevelsen av utanférskap och ensamhet
dock mer markant i yngre aldersgrupper. Aldre kunder har ofta sokt sig till vinverksamheten

pa grund av till exempel funktionsbegransningar.

® Moisio & Ramo 2007, 399.
10 Statistik Over levnadsforhallanden. Statistikcentralen 2022: Av dem som fyllt 16 ar upplevde 29,7
procent ensamhet ar 2022 (stat.fi)
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3.3 Vannens effekt pa kdanslan av ensamhet

“Jag kdnner mig inte ldngre s ensam, fastdn kdnslan av ensamhet dnnu finns.”

Kvinna 30-39

"FRK-vannen har minskat min kansla av ensamhet "

Natvanskund

n=186 30,7 30,6

Vankund

n =205 249 30,7

12,9

m 1 =Helt av annan asiki m2 =3 4 m5=Heltav samma asikt

Diagram 10. "FRK-vannen har minskat min kansla av ensamhet."

Vi utredde effekten av en frivillig vin pa kundens ensamhet med hjilp av pastdendet "FRK:s
vin har minskat min kinsla av ensamhet”. 395 kunder inom vinverksamheten
bedomde effekten av en vin pa kinslan av ensamhet. Man fick besvara pastaendet pa skalan
1—5 (1 = helt av annan &sikt, 5 = helt av samma &sikt) Medeltalet pa denna skala av svaren var
3,3. Hilften av kunderna upplever att den frivilliga vinnen har minskat deras kinsla av
ensamhet (svaret 4 eller 5). 30 procent svarade 4 (nér 5 betydde helt av samma &sikt). 28
procent av kunderna svarade med 3 och resterande 23 procent hade en annan &sikt dn
pastaendet. 56 procent av vinkunderna och 44 procent av natvianskunderna bedomde att
vannen hade minskat deras kinsla av ensamhet (svarade med 4 eller 5). Medeltalet av

vankundernas svar var 3,5 och natvianskundernas 3,1.

“Jag kdnner mig levande och far annat att tdnka pa i min sorg. Jag kdnner mig viktig nar
en annan person ger mig tid.”

Kvinna 60-69

“Hen har hamtat glddje till mitt liv. Jag kan kommunicera om ndstan vad som helst till hen.
--- Ndr vi kommunicerar via Telegram under mina svdra smdrtattacker ténker jag inte sa
mycket pa dem, och jag mar bdttre. Jag dr ocksa glad over de naturfoton som hen skickar

mig. Jag har inte sjdlv kunnat komma ut i naturen (skogen osv. for att titta pa vdxter och
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djur) pa tva ar.”

Kvinna 60-69

“Det har varit trevligt att fa meddelanden och kdnna att nagon faktiskt bryr sig om vad jag
har att saga.”

Man 40-49

“Jag har inte ldngre varit sa utslagen.”

Kvinna 18-29

Respondenterna fick ocksa med egna ord beskriva hur Roda Korsets vian har paverkat deras
upplevelse av ensamhet. Storsta delen av kunderna beskriver hir betydelsen av en positiv ton
ivanforhéllandet. Svaren visar att det ar en vantad hindelse att vinnen tar kontakt, kontakten
med vinnen hamtar gliadje till vardagen och man ser samtalen med vinnen som viktiga. Ménga
svar berattar att vinnen bland annat piggar upp vardagen och ger den trygghet. Kunderna
anser det vara viktigt att veta att det finns en manniska som man kan traffar och som lyssnar.
Man upplever att mojligheten till samtal ar viktig. Det ar aven viktigt for manga att de fatt
séllskap for uteliv, for promenader. Man ser ocksa positiva sidor i att tala med obekanta — som
en kund beskriver saken: “det ger lattnad att skriva till ndgon helt okand.” Det kan vara lattare
att berdtta for en frivillig vin om ens utmaningar eller smartsamma fragor, dn for andra

nirstdende eller bekanta. Den frivillige beskrivs som en slags neutral lyssnare.

“Via FRK lyckades jag hitta en mdnniska for vilken jag faktiskt kan berdtta hur jag mar.
Som inte blir skrdmd av ddliga ting och for vilken man inte behéver stro socker Gver
nyheter. Och som samtidigt forstar hur sma ting kan vara stora fragor.”

Annan 40—49

“Det har inte ldttat min ensamhet sa vdrst mycket emedan vi rdtt sdllan har kontakt och ar
aningen olika.”

Kvinna 30-39

“Hen bor alltfor lang borta, och vi kommunicerar endast per brev. Vi har olika intressen
och hobbyer. Jag dar besviken, fastdn jag gissade att det inte dr ldtt att hitta en lamplig van
at mig. Breven piggar dock upp livet.”

Kvinna 60-69

En del kunder inom vianverksamheten upplever ocksa att vanrelationen inte har inverkat
positivt pa ens upplevelse av ensamhet, eller att vinnen inte haft nagon effekt alls pa
upplevelsen av ensamhet. En del kunder upplever inte ensamhet och en del beskriver i sina

Oppna svar att kommunikationen eller traffarna med vannen har skett for sillan, eller att
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relationen av ett eller annat skil inte har fungerat. En kund beskriver ocksa sin upplevelse av
utdragen ensamhet med att siga att “ensamheten har blivit ett levnadssatt”. I svara och
utdragna situationer ar till exempel nagra meddelanden av och an nagra gangen i manaden
nodvandigtvis inte en tillracklig hjalp. En den kunder upplever ocksa att vanner i olika alder

eller livslagen ar utmanande. En del av kunderna upplever samtidigt att sidana skillnader

piggar upp.

*Aldern spelar ingen roll sd linge saker och ting gdr ihop. Det récker att den andra forstdr
och ser mig som en likvdrdig mdnniska. Ndr man ser en annan och pratar, och denne dar
intresserad av samma saker, dnnu desto bdttre. Nog kan det funka oavsett dldern. Det dr

kiva att snacka och tiden gick ganska kvickt. Det verkade sdledes ganska mycket.”

Man 30-39
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4 Upplevt valbefinnande och stodet av en frivillig
van

“Det finns ndgon som bryr sig. Det kdnns bade psykiskt och fysiskt skont.”

Kvinna 6ver 8o

Det tredje avsnittet av enkaten kartlade valbefinnande som respondenterna upplevde, och hur
vannen paverkade vilbefinnandet. Respondenterna ombads forst att bedoma om de ar nojda
med sitt liv, sin fysiska och psykiska hilsa, manskliga relationer och sig sjalv, samt om de
upplever att de ar nodviandiga for andra och har nagot fornuftigt att gora i livet. De pastdenden
i enkdten som anvands for att beskriva véalbefinnande har anvants i storre utstrackning i Roda
Korsets  enkdter. Vid formulering av  péstdendena har man  utnyttjat

Virldshélsoorganisationens métare for livskvalitet.

4.1 Upplevelse av eget valbefinnande

Av varken
Helt av Delvis av samma eller Delvisav  Helt avannan
Kundgrupp samma asikt samma asikt annan asikt  annan asikt asikt
Jag ar ndjd med mitt liv Vankund 30,8 29,0 13,7 19,2 7,3
Natvanskund 10,7 36,6 15,6 23,1 14,0
Jag ar noéjd med min fysiska halsa Vankund 14,4 24,2 9,3 26,7 25,4
Natvanskund 14,5 32,8 8,6 24,7 19,4
Jag ar néjd med min psykiska halsa terveyteer Vankunds 30,8 28,6 12,0 17,5 11,1
Natvanskund 18,1 29,3 12,8 22,3 17,5
Jag ar néjd med mig sjalv Vankund 27,6 29,4 17,0 16,2 9,8
Natvanskund 14,4 31,6 16,6 21,9 15,5
Jag ar n6jd med mina manskliga relationer Vankund 30,9 26,6 10,3 22,8 94
Natvanskund 9,7 25,8 18,3 29,0 17,2
Jag har fornuftigt att gora i mitt liv Véankund 25,6 32,9 10,7 18,4 12,4
Natvanskund 18,6 35,1 19,2 17,0 10,1
Jag upplever att jag ar viktig for andra Vankund 21,8 26,5 14,5 21,8 15,4
Natvanskund 12,2 33,5 16,0 16,0 22,3
Jag vet var jag kan soka hjalp nar jag behéver Vankund 41,0 27,4 111 15,8 4,7
Natvanskund 33,0 29,8 13,8 12,8 10,6
Saan riittavasti apua, kun sita tarvitsen Vankund 31,9 21,7 15,7 21,3 9,4
Natvanskund 13,4 31,2 19,9 21,5 14,0

Tabell 1. Upplevt valbefinnande hos vanverksamhetens kunder.

1 T.ex. Hietaranta 2020, 22-24. Upplevelsen av valbefinnande har matts med samma fragor vid till
exempel enkater om mathjalp. For WHO:s "matare for kort livskvalitet” (WHOQOL-BREF) har liknande
parametrar efterfragats i frageform.
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54 procent av alla svarare (n = 427) ar helt eller delvis av samma asikt som pastidendet ”jag ar
nojd med mitt liv”. Nagot fler an var femte (22 %) ar av helt samma asikt som pastaendet.
Manga ar i det stora hela tamligen n6jda med sitt liv, trots diverse utmaningar. Nastan var
tredje (31 %) ar dock delvis eller helt av en annan asikt. Vinkunder &r i genomsnitt
nojdare med sitt liv An natvinskunder. 31 procent av vinkunderna berattar att de ar helt
av samma asikt som pastdendet, medan bara 11 procent av natvinskunderna kénner en sapass
stark nojdhet. Natvinskunderna har ocksa oftare dn vinkunderna svarat att de ar delvis eller

helt av samma asikt som pastdendet.

Kunderna ar synnerligen lite n6jda med sin fysiska hilsa. Endast 15 procent av alla svarare (n
= 429) berittar att de ar helt av samma asikt som pastdendet ”’jag dr nojd med min fysiska
hilsa”. 28 procent ar delvis av samma asikt. Nastan hilften (49 %) av kunderna som svarade
ar delvis eller helt av samma asikt som pastaendet. Nasta en av fyra (23 %) ar helt av annan
asikt. Respondenternas uppfattning om sin fysiska hilsa kan péaverkas av atminstone
vankundernas hoga alder darfor att vinkunder som ér dldre dn natvinskunder ar
mindre nojda med sin fysiska hélsa. Endast 38 procent av vinkunderna och 47 procent
av natvinskunderna ar delvis eller helt av samma &asikt som péastidendet. 25 procent av
viankunderna ir av helt annan &sikt dn pastdendet, medan 19 procent av natvinskunderna ar
det. Siffrorna forklaras delvis med att ménga viankunder har sokt sig till vinverksamheten pa

grund av rorelsebegransningar, som ofta dven har att gora med hog alder.

Over hilften eller 54 procent av alla svarare (n = 428) ir helt eller delvis av samma &sikt som
pastaendet ”jag dr nojd med min psykiska hilsa”. Cirka en tredjedel (33 %) av svararna
ar helt eller delvis av samma asikt Natvanskunder dr mindre nojda dn vinkunder med
sin psykiska hiilsa. 31 procent av vinkunderna berittar att de ar helt av samma &asikt som
pastaendet, medan bara firre dn en av fem (18 %) av ndtvinskunderna svarar sa. Dartill
berittar 18 procent av natvinskunderna att de 4r av helt annan asikt dn pastdendet, medan 11

procent av vinkunderna svarar sa.

Cirka hélften eller 52 procent av alla svarare (n = 429) ar helt eller delvis av samma asikt som
pastaendet ’jag dr nojd med mig sjalv”. 22 procent av kunderna ar av helt samma asikt
som péastdendet, och 13 procent dr av helt annan &sikt. Vankunder ar ocksad néjdare an
natvanskunder med sig sjalva. Av de forsta svarade 28 procent att de ar helt av samma asikt
som pastdendet, men av nitvinskunderna bara 14 procent. 37 procent av natvinskunderna

och 26 procent av vinkunderna ar delvis eller helt av samma &sikt som péstdendet.
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Négot farre dn halften eller 48 procent av alla svarare (n = 426) ar helt eller delvis av samma
asikt som pastdendet ”jag dr nojd med mina miinskliga relationer”. Vi hade inte
specificerat om pastaendet giller till exempel kvaliteten eller mangden av maénskliga
relationer, utan vi utredde allmannare upplevelser av egna ménskliga relationer. 26 procent av
svararna ar delvis av annan asikt 4n pastaendet, medan 13 procent ar helt av annan asikt. Total
39 procent av svararna berattar att de inte dr néjd med sina maénskliga relationer.
Vankunderna ar igen nojdare dn natvanskunderna. 58 procent av vinkunderna berittar att de
ar delvis eller helt av samma &sikt som pastaendet, och 31 procent av dem ar helt av samma
asikt. Bara 10 procent av natvinskunderna ar helt av samma asikt och en fjardedel (26 %)

delvis av samma 3sikt.

Over hilften eller 56 procent av svararna (n = 429) har svarat att de &r helt eller delvis av
samma asikt som péastdendet ”’jag har fornuftigt att gora i mitt liv”. 30 procent ar helt
eller delvis av annan asikt an pastaendet. Endast 59 procent av vinkunderna och 54 procent
av natvanskunderna ar delvis eller helt av samma asikt som pastdendet. 31 procent av
vankunderna och 27 procent av natvianskunderna ar delvis eller helt av annan &asikt dn
pastaendet. Natvanskunderna ar sdledes aningen mer sillan av samma asikt som pastaendet,
men 4 andra sidan dr vinkunderna aningen oftare av annan asikt dn péastdendet. Upplevelsen
av att sakna nagot fornuftigt att gora kan péaverkas av till exempel besvirligheter till foljd av
samre rorelseformaga att utfora vardagliga goromal och saker som ar viktiga for en sjilv.

Manga namner dnda att de funnit nagot fornuftigt att gora i det nya laget.

Farre an halften eller 47 procent av alla svarare (n = 429) berattar att de ar helt eller delvis av
samma asikt som pastaendet ”’jag upplever att jag ar viktig for andra”. UtGver missnojet
med fysisk hédlsa och méanskliga relationer, framhéaver svaren aven upplevelsen av att vara
overflodig. Bara farre dn en femtedel eller 18 procent ar helt av samma asikt som pastaendet.
19 procent av svararna ar delvis av annan asikt, och dven 19 procent av helt annan &sikt.
Kunderna berittar att den egna familjen och sarskilt barnen eller barnbarnen 6kar upplevelsen
av ens nodviandighet. Detta kan leda till att vdnkunderna, som ofta &ar &ldre &n
natvinskunderna, kidnner sig aningen oftare vara nyttiga for andra. 48 procent av
vankunderna dr av samma asikt som pastdendet, medan 46 procent av nitvinskunderna ar
det. I extrema fall framhavs skillnaderna: 22 procent av viankunderna och 12 procent av
natvinskunderna ar helt av samma asikt som pastdendet om sin nodvandighet. 15 procent av
vankunderna och 22 procent av natvinskunderna ar helt av annan asikt dn pastdendet.
Harvidlag ar det dock skil att observera att dldre vinkunder har intervjuats, och da kan det

egna laget bedomas vara aningen battre nir en framling fragar, och 4 andra sidan kan aven
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lycklighetsmuren eller etos visavi att klara sig ensam framtrada. 2 Dartill har vi via
vanverksamheten  ansikte mot ansikte natt manga mainniskor som  har
funktionsbegransningar, men ofta upplever ett jamforelsevis bra vilbefinnande. Fastian man
vet att dldre upplever ensamhet mest, utéver ungdomar, nar vi via vinverksamheten samst
dem for vilka situationen ar allra varst, eftersom det for att fi en van kravs initiativ av den
hjalpbehovande sjalv eller av de yrkesméanniskor eller narstaende som hjalper hen. Om den
som upplever ensamhet inte omfattas av tjanster, eller saknar niarstdende, kan det vara mycket

svart att soka hjalp via frivilligverksamheten.

En klar majoritet eller 66 procent av svararna (n = 429) har svarat att de ar delvis eller helt av
samma asikt som pastidendet ”’jag vet var jag kan soka hjialp niir jag behover den”. 22
procent av alla respondenter ar helt eller delvis av annan &sikt. 41 procent av vinkunderna ar
helt av samma &sikt, och var tredje (33 %) av ndtvannerna. 11 procent av natvinskunderna och
5 procent av vinkunderna berittar att de dr helt av annan &sikt. Aven om man kunde soka
hjalp, upplever man att den inte fas tillrackligt. Exakt halften av alla svarare (n = 428) svarade
att de ar delvis eller helt av samma &dsikt som pastaendet ”’jag far tillrackligt med hjalp nar
jagbehover den”. 33 procent av svararna ar delvis eller helt av en annan &sikt 4n pastaendet.
54 procent av vinkunderna och 45 procent av natvanskunderna ar delvis eller helt av samma
asikt som pastdendet. Bara 13 procent av nitvinskunderna ar helt av samma asikt, medan
niistan var tredje eller 32 procent av viinkunderna ir det. Aven nitviinskundernas upplevelse

av att f hjalp ar siledes simre dn vianklienternas.

De flesta maitare for upplevt vilbefinnande visar att ndtvinskundernas upplevda
valbefinnande ar atminstone aningen samre dn viankundernas. Det ar endast klart vanligare

bland vankunder att de ar missnojda med sin fysiska halsa.

4.2 Relationen med vannen samt valbefinnandet darav

Kunderna inom vanverksamheten fick beskriva sin vianrelation genom att vilja pastdenden,
som beskriver den egna relationen med Roda Korsets vian. Kunderna fick vilja flera

pastdenden. Totalt 400 kunder svarade pa pastdendena.

12 | umme-Sandt, 2005.
32



Svararna valde pastaendet “motena piggar upp mig och jag ser fram emot dem”mest.
67 procent (n = 267) av vanverksamhetens kunder upplever att traffarna med vannen piggar
upp och ar vantade. Hela 84 procent av vinkunderna och 45 procent av niatvinskunderna
upplevde saken pa sa sitt. Formuleringen av fragan kan inverka pa skillnaderna i mangden
svar. For natvanskundrna kunde det ha varit mer traffande att tala om till exempel
kontakthallning, inte om traffar. Slutsatsen stods av att en betydande del av ndtvinskunderna
upplever att den frivilliga vdnnen har forbattrat deras vilbefinnande. Dessa resultat

presenteras noggrannare i nasta underkapitel.

Svararna valde pastdende ’jag har blivit modigare och mer aktiv tack vare min vian”
nast mest. Var tredje eller 34 procent (n = 137) av vinverksamhetens kunder anger detta.43
procent av vankunderna och 24 procent av natvanskunderna upplever att de blivit modigare
och mer aktiva tack vare viannen. En frivillig i vinverksamheten kan kanhanda mer konkret
uppmuntra och stodja sin van att lamna hemmet for att exempelvis rora sig utomhus, och
kanske ger sig med de forsta gingerna. A andra sidan behdver inte alla sidan uppmuntran,
utan deltar i vanverksamheten till exempel for att de vill ha sillskap pa dagarna. Inom
natviansverksamheten ar natviannen inte ett stod i vardagen pa samma satt som frivilliga
vinner, fastin dven hen kan uppmuntra och sporra med sina ord. Aven hir kan skillnaderna
paverkas av att vilbefinnandet som upplevs i nitvinsverksamheten dr pa en lagre niva an i

vanverksamheten.

Pastdendet ”jag kinner mig trygg tack vare moétena med min van” valdes tredje mest.
31 procent (n = 124) av kunderna upplever att vannen har 6kat den egna kanslan av trygghet.
43 procent av vankunderna och 16 procent av natvinskunderna upplever saken pa sa sitt.
Skillnaderna mellan svarargrupperna forklaras sannolikt atminstone med att vinkunderna ar
aldre och att de har fler funktionsbegransningar och dé inverkar en frivillig van sarskilt pa
upplevelsen av trygghet hos sddana kunder. Det kan ocksé behovas att man traffas ansikte mot

ansikte for att kdnslan av trygghet ska uppsté, och detta sker inte i ndtverksamheten.

Det fjarde pastéendet ar att ”min vin ar mig mycket nira” Exakt var fjirde (n = 100) kund
anser att vdnnen &ar mycket ndra. 35 procent av viankunderna och 13 procent av
natvinskunderna upplever saken pa sa sitt. Formuleringen "mycket niara” i pastaendet syftar
pa en tamligen djup méansklig relation och det tar ofta tid for vinskapsférhéllanden att bli
mycket nira. Aven personkemin sammanfaller inte alltid s vil att ens en angenim ménsklig
relation skulle bli mycket niara. Sidana saker kan bidra till att majoriteten inte ser sin vin som
mycket ndra. Inom vanverksamheten &r vinrelationer ofta lingre 4n inom

natvansverksamheten, som kom ordentligt igang ar 2020, varfor det inom den inte har hunnit
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bildas lika manga vinrelationer. En del vianpar samtalar ocksd anonymt inom

natvansverksamheten och da kan det vara svart att beskriva vanrelationen som nara.

24 procent (n = 94) av kunderna inom vianverksamheten upplever att pastaendet ”det kiinns
ibland tvunget att hialla kontakt med vinnen” beskriver deras vanrelation. 19 procent
av vankunderna och 29 procent av natvianskunderna upplever saken pa sa satt. Nar vi for
manniskor samman tar vi hansyn till exempelvis gemensamma intressen, men det garanterar
inte att personkemin sammanfaller. Oppna svar visar att upplevelsen av tving paverkas bland

annat av att man inte nodvandigtvis finner tillrackligt med samtalsamnen med vannen.

Sex procent (n = 23) av vinverksamhetens kunder har valt pastaendet “”’jag kan inte lita pa
min van”. Fyra procent av dem ar vinkunder och atta procent nitvinskunder. Antalen svar
ar dock sma for vardera och upplevelserna enstaka. Oppna svar visar att en sddan upplevelse
kan paverkas av exempelvis att den frivilliga vinnen inte har hallit sig till 6verenskomna

tidsplaner.

Avsevirt fler vinkunder dn natvanskunder har besvarat pastaendena. Det var kanske lattare
ur vankundens synvinkel att besvara en del pastdenden i enkiten, eller de beskrev battre
relationen som bildas genom traditionell vinverksamhet. I denna enkit tar natvinskunderna
upp fler besvirliga upplevelser och for dem har dven vanverksamhetens effekter av manga
anledningar blivit klenare. Svaren i enkiten visar att situationerna for dem som deltar i
nitvinsverksamheten ofta dr mer utmanande dn for dem som deltar i vinverksamheten. D&
racker inte stodet fran en frivillig, utan kunderna behover dven professionellt stod. En frivillig

natvan ar dock en latt atkomlig mojlighet till socialt umgénge.

4.3 Vanverksamhetens betydelse och inverkan pa valbefinnandet

“Det dr underbart att veta att nagon vill hora hur jag mar.”

Annan 40—49

34



Kundens bedémning av hur en frivillig van paverkar
deras valbefinnande

Natvanskund
n =186

Vankund

n=227 26,0 27,7

B 1 =Det hade ingen inverkan m2 =3 = 4 m 5 = stor inverkan

Diagram 11. Kundens bedémning av hur en frivillig van paverkar deras valbefinnande.

Kunderna inom vanverksamheten tillfragades ocksa direkt om att bedoma den frivilliga
vannens effekt pa det egna vilbefinnandet. 416 kunder svarade pa fragan ”har du mirkt att
ditt vilbefinnande har forbattrats tack vare FRK-viannen? Frigan kunde besvaras pa
skalan 1—-5 (1 = ingen betydelse, 5 = forbattrats mycket). Medeltalet av svaren var 3 bland alla
som svarat. 37 procent av kunderna svarade 4 eller 5, dvs. vinnen har haft en stor inverkan pa
deras vilbefinnande. Nistan en tredjedel eller 31 procent har markt att vinnen har forbattrat
vilbefinnandet med virdet 3, vilket kunde uttryckas med att vialbefinnandet har blivit ndgot
eller en aning battre genom vannen. Cirka en femtedel eller 21 procent av vanverksmhetens

kunder upplever att vinnen inte haft betydelse for det egna vilbefinnandet (svarat 1).

For fragan som mater vilbefinnande dr medeltalet av svaren fran vankunderna 3,2 och
natvanskunderna 2,7. 46 procent av vinkunderna och 25 procent av natvanskunderna svarade
har med 4 eller 5. 26 procent av vinkunderna och 38 procent av natvanskunderna svarade med
3. Man kan anse att effekten ar avsevird, eftersom livsldget for natvinskunderna ofta ar
utmanande och da dr enbart en frivillig van inte nodvandigtvis ett tillrackligt stod for dessa
kunder. 18 procent av vinkunderna och 25 procent av natvinskunderna upplever att den

frivillliga vannen inte haft betydelse for det egna vilbefinnandet.

“Ndtvdnnen har stottat mig mycket, lyssnat mycket pa@ mig och uppmuntrat.”

Kvinna 18-29
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Kundens bedomning av betydelsen av
vanverksamheten for dem

Natvanskund
n =188 10,6 8,5 19,2 21,8
Vankund
n=o36 CREE 127 21,6

m 1 =ingen betydelse m2 =3 4 m5=mycket viktig

Diagram 12. Kundens bedémning av betydelsen av vanverksamheten fér dem.

Kundernas bedomning av vinverksamheten utreddes med fragan ”hur viktig anser du att
Roda Korsets vinverksamhet ér for dig sjalv?” Pa skalan 1—5 (1= ingen betydelse, 5 =
synnerligen viktig) ar medeltalet av alla svar 4 (n = 428). Exakt halften av svararna har upplevt
att vanverksamheten ar viktig for dem. Dartill gav fler 4n en av fem (22 %) vardet 4 for den
personliga vikten av verksamheten. Hela 72 procent av kunderna anser sdledes att
verksamheten adr mycket viktig for dem sjalva. Sju procent av svararna svarade “Ingen
betydelse” (varde 1) och sex procent gav virdet tva. Storsta delen av svararna upplever alltsa

verksamheten som viktig.

Viankunderna gav vinverksamheten medeltalet 4,3 och niatvianskunderna 3,7. Hela 59 procent
av vinkunderna och 40 procent av nitvinskunderna anser att vinverksamheten ar mycket
viktig for dem sjilva. 22 procent av bade vian- och natvinskunderna har svarat med vardet 4,
medan 13 procent av vinkunderna och 19 procent av natvinskunderna gett viardet 3. Bara tre
procent av vankunderna och 11 procent av natvanskunderna upplever att vinverksamheten

inte haft betydelse for dem sjalva.

“Jag dr alltid glad en liten tid ndr vi trdffats, och det dar sallsynt for mig.”
Kvinna 60-69

“Jag dr inte ldngre sa luktfri, smaklos och genomskinlig.” Sa kénde jag ndr det inte ldnge
fanns nagra vinner.”

Kvinna 60-69
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“Jag har fatt hopp att fortsdtta vidare.” Man 40—49

“Kanske jag har fatt min livslust tillbaka. Vi har intressanta pratstunder. Mina tankar
oppnar sig och ligger inte hela tiden i min sorg.

Kvinna 60-69

“Mitt sinne har effektivt kvicknat till, och det har varit ldttare att tala om trevliga saker.”

Man 18—29

Kunder fick ocksa med egna ord beskriva hur vinnen har paverkat deras eget vilbefinnande.
Harvidlag berattar ménga med egna ord hur vinnen har forbattrat deras eget vilbefinnande,
minskat upplevelsen av ensamhet och héjt sinnesstimningen. Oppna svar upprepar vinnens
uppiggande och sporrande inverkan. Respondenterna beskriver betydelsen av vannens
niarvaro. Manga anser att den frivilliga vinnen dr en ménniska for vilken man Oppet kan
beritta om egna saker och betydelsen av detta framhévs. Vannen ar bade en samtalskamrat
och en manniska som ger stod. En svarare beskriver sin frivilliga vin som ett "andningshal” i
vardagen. Manga tar ocksa upp vannens aktiverande och uppmuntrande inverkan — vinnen

har till exempel stottat och motiverat kunden att ge sig ut.

“Vinnen har fatt mig att réra pd mig mera. Det kdnns bra att kunna berdtta om sina saker
for en pdlitlig person.”

Kvinna over 8o

“Jag har vagat mera. Jag har gjort bdttre val.”

Kvinna 40—49
4.4 Vanverksamheten som beskriven av kunderna

“Trdffen dr oftast en promenadtur och en kopp kaffe pa nagot lampligt kafé. Samtidigt
berdttar vi nyheter och det uppstar intressanta diskussioner. Vinnen dr avsevdrt yngre dn
jag. Det dar trevligt att hora om hens tankar och upplevelser.

Kvinna 6ver 8o

“Vi gar, snackar, hen har en harlig hund med sig. Jag behover inte spdnna mig sa varst
mycket.”
Kvinna 50-59

“Lugna, avslappnade. Ingen stress. Man far vara sig sjdlv, bli hord, sedd och uppskattad
som man dr.”

Kvinna 18-29
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Respondenter ombads med egna ord beskriva hurdana motena och kontakten med véannen var.
Vankunderna beskriver hur de har varit ute och promenerat med vannen, besokt museer och
butiken, samtalat eller druckit kaffe. Aktiviteterna har varierat fran barplockning till utflykter,
biobesok och bara samtal — allt efter hur vardera orkat och varit intresserad. Samtal och att
utbyta nyheter har ofta statt i centrum. Vannen har ofta ocksa hjalpt med att rora sig utomhus

nar den andra inte har orkat ensam eller kunnat rora sig.

“Vi ger oss av for en promenad och hen dr hemskt trevlig och talmodig. Hen orkar alltid
vdnta, och hastar aldrig. Hen snackar om alla sorters fragor, som dr aktuella eller annars
gemensamma.”

Kvinna over 8o

“Kontakterna dr avslappnade, fastdn det som vi talar om ibland dr sannerligen smdartsamt.
Jag har inte dnnu trdffat min vdn, sa det dr svart att sdga nagonting om att trdaffas. Jag
vdntar pa det en aning spand.”

Man 30-39

“They are very cordial. Like mother and daughter meetings. We go to the sauna and pool
together. Last summer, we went berry picking on many occasions.”

Nainen 40—49

Kunderna beskriver traffarna i en positiv anda och deras svar formedlar virme och behovet av
att ha en vian. Manga berittar att traffarna har gett energi och piggat upp vardagen. Vannen
har ofta hjilpt med vardagliga ting, varit en trygg samtalspartner och ahorare vid bekymmer
samt gett mojlighet att dela tid och narvaro med en annan manniska. En del kunder beskriver
ocksa att exempelvis stor aldersskillnad har gett relationen mervarde. De har tyckt att det varit
trevligt att hora nyheter om annorlunda méanniskor och liara sig nytt om en yngre persons

tankar och upplevelser. En del beréttar att vinnen dr dem mycket néra.

“Trdffarna med vdnnen har fordndrats och fatt mer betydelse, nu ndr vi redan kdnner
varandra bdttre.”

Kvinna 60-69

“Jag vdntade alltid pa trdffarna. Jag hade inte alltid lust, som pa vintern, men det var
danda trevligt och uppiggande. Det lindrade ensamheten.”

Kvinna 50-59

Det berattas mindre om vanrelationernas utmaningar, men dven sadana finns. Nagra berattar
att vannen talat mer om sig sjalv och inte fragat efter hur kunden mar. Vissa kunder berattar

om anstrangdhet och att det ar svart att hitta ndgot gemensamt att tala om. En svarare berattar
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att triffarna rentav ir pinsamma. En annan beskriver 1dnga stunder av tystnad. Aven det att

vannens intressen har varit helt annorlunda har ibland kants vara besvarligt.

“Ganska fjdarran och dven besvdarligt.”

Kvinna 70-79

“Glest overenskomna spelkvdllar. Nu dr det paus i Gtminstone ett halvar pa grund av
vdnnens egna drenden. Jag har inte heller varit aktiv.”

Kvinna over 8o

En del av kunderna har dven upplevt att ansvaret for kontakterna alltfor mycket travats pa
dem. Detta kunde vara sirskilt utmanande om kunden har till exempel problem med den
mentala hilsan, svarigheter att ta kontakt eller ta sig till motesplatsen. Dartill berittar en del
kunder att traffarna ar for sillan. Det berittas att traffarna blivit for f& darfor att bade den
frivilliga och vinkunden har varit inaktiva. Ibland upplevde man ocksa att vinnen inte varit
lamplig for en, eller att vinnen varit fjairmad i sin roll. Situationerna har ofta varit retsamma

darfor att ménga skulle ha behovt en van.

“Det kdnns besvdrligt ndr nagon frdagar i telefonen eller virtuellt. Jag upplever dnda inte att
kontakterna nodvdndigtuvis dr negativa.”

Kvinna over 8o

“Vi skrev nagra gdnger, men hen skrev mest om sin egen situation och om sina utmaningar
i livet. Jag upplevde inte att jag pa ndgot sdtt skulle ha blivit hérd. Kontakterna tog ganska
snart slut.”

Odefinierad 40—49

“Kontakterna med ndtvdnnen har mest varit brevvdxling per e-post. Diskussionen har gallt
varierande dmnen och i sig i regel varit intressant, men det kdnns som om att det dar svart
att finna teman, och det gor att kontakterna ibland kdnns tvungna. Sa dr det ocksd om
saken tangerar ndagonting som jag egentligen inte forstar. Det tar ibland ldangre tid att
skriva meddelande dn jag skulle vilja. Jag dr inte sdker om vdnnen i fraga dr helt bdsta
mdjliga for mig med tanke pa hur vdl personligheter passar samman.”

Man 40—49

“Vi kommunicerar i positiv anda om vardagliga ting, hobbyer och samma intressen. Alltsd,
fastdan attityden dr positiv, ger kontakterna inte ett gott sinne.”

Man 70-79
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Nitvianskunderna bytte nyheter i regel elektroniskt, &ven om de ibland avtalade om moten pa
distans eller ansikte mot ansikte. Upplevelserna framhaver betydelsen av samtal och att byta
nyheter. Meddelanden ar ofta samtal om helt vardagliga fragor och livshindelser. Ibland har
natvanskapen kants som rentav belastande. Daliga upplevelser framhéaver bristen pa kontakt,
tvungenhet och att det ar besvarligt att skriva. En del svarare upplever att de inte blir horda,
och att den frivilliga inte alltid har kunnat komma till motes. Men man skrev andd mest om
positiva upplevelser av niatvinskapen — Kommunikationen upplevdes vara viktig och manga
svarare ansag att den var trevlig. Kunderna berittade att det 4r bra att fi héra om en annans saker

och kunna beritta om sina egna. Manga anser att det ar viktigt att ndgon varit intresserad av dem.

”Vi skriver aktivt om vara liv. Det kdnns bra att hen dr intresserad av mina saker.”

Kvinna 50-59

E-postmeddelandena dar varma och trevliga, man blir alltid pa gott humor av dem!”

Kvinna 30-39

"Vi skriver e-post varannan vecka, vi har sakteligen blivit bekanta, jag hoppas att
skriveriet fortsdtter dnnu linge.”

Kvinna 60-69

“Vi vixlar goda nyheter vardera. Jag far berdtta om mitt eget liv och hora om en annans.”

Kvinna 30-39

Kunderna bedomer vianverksamheten i sina 6ppna inldgg, bade personligt och mer allmént.
Responserna fordelar sig over personliga upplevelser, forvantningar pa utveckling samt
generella inldgg om vardet av hela verksamheten. Det finns manga positiva erfarenheter i
mangden, men ocksa forslag till utveckling. Positiva responser ger verksamheten ett personligt
och ett allmidnnare viarde. Trakiga hiandelser som triffat en sjalv och utmaningarna for de
frivilliga att binda sig kommer daremot sarskilt fram i kritiken. En del anser att verksamheten
i princip ar bra, men man har inte hittat en vin som skulle passa en sjilv. Man anser dock att

viljan att hjalp manniskor ir en fin sak.

"Verksamheten dr mycket viktig for manga ensamma. Ndr man hittar en likasinnad
person, dr allt bra.”

Kvinna over 8o

40



5 Sammanfattning och slutsatser

5.1 Vanverksamheten nar manniskor i en svar situation

Den centrala utgangspunkten for Réda Korsets vianverksamhet ar att besvara upplevelsen av
ensamhet bland méanniskor och att hjdlpa dem som ér i ett svart ldge. Resultaten av enkiten
om effekterna av vinverksamheten bekriftar att var vinverksamhet ndr dem som upplever
ensamhet samt hjdlpbehovande, som av andra skal ar i ett svart lage. Upplevelsen av ensamhet
ar den mest allmdnna bakgrundsfaktorn vid deltagande i vinverksamhet — 75 procent av
kunderna berattar att de sokt en van pa grund av ensamhet, och hela 51 procent att de upplever
ensamhet dagligen eller flera ginger i veckan. A andra sidan finns det ofta manga faktorer i
bakgrunden som delvis ar beroende av varandra. Majoriteten av kunderna till
vanverksamheten bor ensamma, deras sociala relationer ar ofta knappa och manga upplever
svag hilsa. 26 procent av svararna berittar om problem med mentala hilsan och en av fyra
upplever att sociala relationer ar svara for dem pa grund av blyghet eller att de ar spanda infor
sociala situationer. Bakgrunden till att man soker en van visar ofta aven ett forandrat livslage
sasom sjukdom, en anhorigs dod, skilsmissa, pensionering eller flytt till ett nytt land eller en
ny ort, vilket har lett till att man upplever ensamhet eller behéver en vin. Aven
Ensamhetsbarometern visar att den allmannaste orsaken i bakgrunden till ensamhet ar att

livslaget har forandrats.

Endast hélften av kunderna inom vanverksamheten berattar att de utover den frivilliga vinnen
aven har kontakt med andra vinner. Dartill anger nirmare en av tio kunder att de inte
utbyter nyheter med nagon annan én vannen fran Roda Korset. — Siffrorna antyder
séledes att den frivilliga vinnen ibland ar rentav den enda regelbundna manniskokontakten i
respondenternas liv. Ménga svar beridttar om en minimal mingd ménskliga kontakter och en
djup upplevelse av ensamhet — for de flesta kunderna ar ensamheten konstant och utdragen.
77 procent av svararna upplever ensamhet nigra ganger i manaden och hela 51 procent
dagligen eller flera ganger i veckan. Dartill har ensamheten pagatt i minst ett ar for 64 procent
av kunderna. Den storsta gruppen kunder som svarade, 24 procent, berittar att deras
ensamhet pagétt i 6ver tio &r. Och for en fjirdedel har ensamheten pagétt i 1—4 &r. Aven
Ensamhetsbarometern visar att ensamheten for denna respondentgrupp 6kade under covid-

19-perioden, och en del har inte kunnat komma ur detta nér ldget normaliserats.

Aven livskvaliteten dr p& en svag niva bland de som besvarade enkiten. Nistan hilften (49 %)
av svararna berittar att de 4r missnéjda med sin fysiska hélsa, och en av tre (33 %) ar inte n6jd
med sin psykiska hilsa. Bara 54 procent berattar att de ar nojda med sitt liv. Farre an halften

(47 %) upplever att de ar nyttiga for andra. Upplevelsen av fysisk och psykisk hilsa bland
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svararna, respektive av ndjdhet med livet och av psykosocialt vilbefinnande sdsom upplevelse
av att ha betydelse, dr dven pa en avsevirt lagre niva dn i enkiten till kunderna inom Roda
Korsets mathjalp. 3 Kunderna till mathjialpen anses allmant vara samre lottade och i en sarskilt
svar stallning, men liaget bland kunderna inom vanverksamheten ar avsevart samre visavi

valbefinnandet som de upplever.

De flesta matarna av upplevt vilbefinnande visar att natvanskunderna mar en aning simre an
vankunderna. Natvianskunderna ar dven markant och synnerligen ensamma samt upplever
mentalhélsoproblem och utmaningar i sociala situationer oftare dn vinkunderna. Problemen
med mental hélsa samt svara sociala relationer ar mycket allmdnna bland kunderna under 50
av vilka de flesta deltar i natvinsverksamheten. Natviansverksamheten ar verksamhet med lag

troskel dar vi nar yngre personer i utmanande situationer battre.

5.2 Man upplever att de frivilliga stodjer ens eget valbefinnande

D4 det inte finns kontrolldata om respondenterna innan de deltog i verksamheten, kan man
baserat pa det har materialet inte dra nagra direkta slutsatser om effekterna av verksamheten.
Enkéaten visar dock att effekterna av vinverksamheten pa svararnas eget vilbefinnande och
upplevelse av ensamhet ar betydande. Effekten av R6da Korsets vian pa ens eget vilbefinnande
kunde bedomas pa skalan 1—5 (1 = ingen betydelse, 5 = blivit mycket battre). Kunderna ger
medeltalet 3 for effekten pa vilbefinnandet. 37 procent av kunderna svarade 4 eller 5 pa den
femgradiga skalan, dvs. vinnen har haft en stor inverkan pa deras vilbefinnande. Nistan en
av tre (31 %) har markt att vannen forbattrat dennes eget vilbefinnande med vardet 3, och da
har man upplevt att vilbefinnandet atminstone blivit en aning bittre tack vare vinnen. Cirka
en femtedel (21 %) av vinverksamhetens kunder upplever att vinnen inte haft betydelse for

ens eget vialbefinnande.

Man utredde effekten av en frivillig vian pa kundens ensamhet med hjilp av pastdendet "FRK:s
van har minskat min kinsla av ensamhet”. Medeltalet av givna svar var 3,3 pa skalan 1-5 (1 =
helt av annan asikt, 5 = helt av samma asikt) Exakt hilften av kunderna upplever att
Roda Korsets van har minskat deras kansla av ensamhet. 23 procent upplever att

vannen inte har minskat ens egen kéansla av ensamhet.

3 Hietaranta, 2020.
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Kunderna ombads dartill berdtta om sin upplevelse av hur viktig R6da Korsets vinverksamhet
ar for dem. Halften av vanverksamhetens kunder anser att verksamheten ar synnerligen viktig
for dem, och nistan en femtedel har bedomt vikten av den pé skalan 1—5 med virdet 4 (1 =
ingen betydelse, 5 = synnerligen viktig). Totalt 72 procent av vinverksamhetens kunder
har bedomt att verksamheten ir mycket viktig for dem. Nitvinskunderna anser nagot
mer sallan dn vinkunderna att verksamheten har paverkat det egna vilbefinnandet eller att
kidnslan av ensamhet har minskat, men 40 procent av &dven dem anser att
natvansverksamheten ar mycket viktig for dem sjalva, och 22 procent har gett verksamhetens
betydelse virdet 4. Att 75 procent av alla respondenter upplevde att vinnen
motsvarade ens eget behov vil eller ganska vil berittar nagot om verksamhetens
effekter.

67 procent av vinverksamhetens kunder ansag enhailligt att pastaendet "motena [med viannen]
piggar upp mig och ar invantande”. Hela 84 procent av vinkunderna upplevde saken pa sa
satt. Farre natvanskunder har upplevt saken si, och detta paverkas sannolikt av pastaendets
formulering och av natvinskundernas allmdnnare utmaningar i frdga om vilbefinnande,
sdsom mentalhélsoproblem. 34 procent av vianverksamhetens kunder berattar ocksa att "tack
vare vannen har jag blivit modigare och dven annars aktiverats”, och 31 procent berattar ocksa
att pastdendet "Jag kidnner mig tryggare tack vare traffarna med vinnen” stimmer for deras
del. Rentav 43 procent av vanklienterna upplever att vinnen har uppmuntrat och aktiverat
samt gett livet en kénsla av trygghet. Viankunderna upplever saken si oftare &n
natvinskunderna — vinkunderna ar dldre och har fler funktionsbegransningar och da hamtar
en frivillig van konkret stod och trygghet till vardagen, och kan samtidigt uppmuntra att till
exempel ga ut. Det kan ocksa behovas att man traffas ansikte mot ansikte for att kanslan av

trygghet ska uppsta, och detta sker inte i nitverksamheten.

5.3 Roda Korsets roll for att minska ensamhet

Rollen av Roda Korsets vanverksamhet for att minska ensamhet har utformats pa basis av de
metoder som Masi m.fl. (2011) framfor i sin metaanalys for att 10sa ensamhet. Traditionell
vanverksamhet dar en frivillig traffar en som bett om en vin, antingen pd tu man hand eller
inom gruppverksamhet, dr avsedd att 6ka majligheterna till sociala kontakter (metod 1). Att
delta som frivillig eller hjdlpmottagare i dven annan frivilligverksamhet erbjuder sociala
kontakter och bidrar till att minska ensamhet. Med R6da Korsets 6vriga arbeten mot ensamhet
sdsom kampanjer péaverkar vi medborgarnas attityder, att ensamma beaktas samt
omsesidighet (metod 2). Vi starker sociala och sociokognitiva fdrdigheter via programmen for
Kompisfardigheter (metod 3). Roga Korsets arbete mot ensamhet omfattar diaremot inte att

bryta negativa tdnkesdtt (metod 4), utan detta omfattas av professionell hjilp.
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Vanverksamhetens roll att mojliggora traffar ar stod med 1ag troskel som ges av frivilliga. Att
finna stod kraver nagon form av initiativformaga och funktionsférmaga av den som upplever
ensamhet. Ju langre och kraftigare ensamheten har pagétt, desto mer ar den forknippad med
negativa tankeforvrangningar, som kraver professionell hjialp for att kunna korrigeras. I

sddana situationer racker vanverksamheten ofta inte som enda stodform for ensamma.

Detta framtrader sarskilt i natverksamheten — for natvianskunderna ar mentalhalsoproblemen
och svarigheten med social relationer vid sida av ensamhet mest betydande orsaker att
uppsoka vanverksamheten. Det ar lattare for en person i ett svart lage att soka hjalp i
natvansverksamheten dn i vinverksamheten ansikte mot ansikte. Det ar ett l4tt sitt att fylla i
ett formular pa natet for att be om en vin: det kan ifyllas oberoende av plats och tid, och man
behover inte utreda kontaktuppgifter och 6ppettider for en lokal vinférmedlare. Det kan ocksa
vara lattare att skapa en social kontakt via kommunikation, sarskilt for de som spanner infor
social situationer. Man har sett att natvansverksamheten fungerar sarskilt val nar troskeln till
annan verksamhet ar hog, till exempel pa grund av spanning infor sociala situationer, svar
ensamhet eller mentalhalsoproblem. Natvanskunderna har dock upplevt att vinverksamheten
inverkar pa deras upplevelse av ensamhet och vilbefinnande mindre &n hos vankunder. Nar
utgangsldget ar svarare, kan man med det littare stodet fran en frivillig inte stodja alla
natvanskunder tillrackligt. I en svar situation ar enbart vinverksamhet inte nodvandigtvis en
tillracklig hjalp, utan kunderna kan vara i behov av ett starkare stod och till exempel

professionellt stod.

Viankunderna soker sig till vinverksamheten pa grund av ensamhet, men dven begrinsad
funktionsformaga, och ar i genomsnitt dldre dn natvanskunder. Det ar lattare for en frivillig
van att atgirda sddana hjialpbehov och da ar aven effekterna som upplevs vid verksamheten
mer tydliga. Det ar viktigt att det finns olika stodformer inom verksamheten att tillga for de

olika méalgruppernas olika livslagen.

72 procent av kunderna inom vianverksamheten upplever dven att det har varit litt eller
tdmligen latt att via Roda Korset fa hjalp mot ensamhet. Resultatet ar bra, eftersom det stéllvis
rader brist pa frivilliga inom vanverksamheten, och 6nskemaélen hos den frivillige och kunden
mots inte alltid, och vintetiderna inom vanférmedlingen &ar ibland mycket langa. Ut6ver att
manniskorna sjilva soker hjalp i vinverksamheten, har viannen foreslagits av ndgon annan,
ofta en slakting eller skotare. Detta visar att en del yrkesfolk och nirstdende kidnner till
vianverksamheten, och anser den vara ett effektivt sitt att minska ensamhet. A andra sidan far
vi aven responser om att vi kommunicerar for lite om var verksamhet, och var vanverksamhet

ar svar att hitta. Det ar fortfarande skal att utveckla nya sitt att nd malgrupperna.
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Resultaten av effektivitetsenkiten tyder ocksa pa att verksamheten inte nédvandigtvis alltid
nar malgrupperna i mest sarbar stillning. Pa befolkningsniva vet man att dldre manniskor vid
sidan av ungdomar upplever ensamhet allra mest, men bland kunderna som upplever
ensamhet finns det farre av dem 4n av andra aldersgrupper: 51 procent av dem 6ver 80 ar
berittar att de upplever ensamhet, medan andelen grupper under 70 ar varierar kring 80
procent. A andra sidan kan resultatet beritta om lycklighetsmuren, som kan vara hogre for de
aldre an for andra, da det kan vara viktigt for dem att ta upp att de klarar sig sjilva.4 En viktig
atgird for utveckling ar att fundera pa hur vi nar olika malgrupper béattre. Detta har ocksa
samband med olika verksamhetsformer: det ar viktigt att vi med verksamhet ansikte mot
ansikte och nitvinsverksamhet kan nd mainniskor, som har bést nytta av fordelarna med
verksamhetsformerna. Majoriteten av de yngsta malgrupperna deltar i natvansverksamheten,
men det dr viktigt att de ocksa nas inom vianverksamheten som sker ansikte mot ansikte.
Framdeles ar det dven skil att noggrannare kartlagga hur man nar till exempel invandrare med
verksamheten — Detta framgar inte av denna enkat. Det ar ocksa viktigt att verksamhet tar
hansyn till konsekvenserna av covid-19-perioden. 17 procent av respondenterna beréattar att de
har sokt en vin emedan majligheterna till social samvaro har minskat under coronatiden och
efterat. Detta framhavs bland personer i aldern 70—79. Hela 33 procent av dem svarade sa. De
exceptionella tiderna har haft betydande konsekvenser sarskilt for livet for de dldre, och for
manga har lagena forandrats permanent. Det ar ett klart objekt for utveckling att soka upp och

stodja de som blivit ensamma under covid-19-perioden

Det har inte utforts en lika omfattande utvardering av effekter for vankunder tidigare.
Stiftelsen for Rehabilitering bedomde ar 2019 effekterna av vanverksamheten och fragorna var
da delvis desamma, men samplet var sa litet att det inte direkt gar att gora en bredare
jamforelse. Effekterna av vianverksamheten var da avsevart mer effektiva an i enkdten som
utfors nu. A andra sidan berittade respondenterna i enkiten, som utfors nu, oftare én i den
tidigare enkiten att ensamhet var orsak till att de kom med i vinverksamheten. 15 Resultatet i
sig ar inte Overraskande, emedan flera undersokningar visar att ensamheten har blivit
allménnare under de senaste dren och beror allt fler, och for manga fordjupats 6ver flera veckor
eller forlingts Over flera &r. Problemen med mental hilsa har samtidigt okat och de
exceptionellt svara pandemiaren i det nara forflutna forsamrade vilbefinnandet for hela

befolkningen och dven 6kade ensamheten. 1

4 Lumme-Sandt, 2005.
15 Utvardering av effekten av Finlands Réda Kors vanverksamhet, 2019.
'8 Institutet for halsa och valfard, 2022.
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Pa basis av svaren till enkédten kan man séga att ensamheten har fordjupats — det visar dven
Ensamhetsbarometern. Ensamhet identifieras ocksa battre och det berattas mer 6ppet om den.
Ligena for de som ber om en vin ar ofta svara och det upplevda vilbefinnandet &ar svagt. Ett
besok av en frivillig varannan vecka loser da inte situationen eller tar bort ensamheten helt.
Den frivilliga kan dock var en supporter och ett stod av avgorande betydelse, som hjilper att
komma vidare i livet. Med frivilligverksamheten kan man lindra ensamhet och oOka

valbefinnandet och detta ar viktigt i en tid dar ensamheten har 6kat och géller allt fler.
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